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Installieren von Symantec Antivirensoftware
auf Kodak Workflow-Servern

Ubersicht

Antivirensoftware ist unerlasslich, um Ihren Kodak®-Workflow-Server vor Virenbefall zu schiitzen.

In diesem Dokument wird die Installation und Konfiguration der Antivirensofttware Symantec™ Endpoint
Protection beschrieben, der Nachfolgeversion der Symantec AntiVirus™-Software, die mit zusatzlichen
Schutzfunktionen ausgestattet ist.

Kodak testet und unterstiitzt den Symantec Endpoint Protection-Client fiir die Verwendung unter
den Betriebssystemen Microsoft® Windows® 2000, Windows XP und Windows Server® 2003.
Andere Antivirenldsungen werden von Kodak weder getestet noch unterstitzt. Der Erwerb und die
Installation der Symantec Endpoint Protection-Software sowie die regelmafigen Aktualisierungen
der Virendefinitionen liegen in der Verantwortung des Kunden.

Falls der betreffende Server mit dem Internet verbunden ist, werden die Virendefinitionen automatisch
durch Symantec LiveUpdate aktualisiert. Andernfalls missen Sie die Virendefinitions-Updates manuell
herunterladen.

Voraussetzungen
e 600 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte
e Symantec Endpoint Protection-Software, Version 11.0 oder spater

Die Software ist auf der Website der Symantec Corporation unter http://www.symantec.com/de/de/
sowie im Fachhandel erhaltlich.

Machen Sie sich vor dem Installieren von Symantec Endpoint Protection mit den bekannten
Einschrankungen vertraut, die auf Seite 5 beschrieben sind.
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Installieren der Symantec Endpoint Protection Client-Software

Beenden Sie alle laufenden Programme, einschlieBlich aller Kodak-Workflow-Anwendungen.

2. Deinstallieren Sie gegebenenfalls Symantec AntiVirus oder altere Versionen
von Symantec Endpoint Protection, einschlieBlich Symantec LiveUpdate™,
sowie jegliche andere Antivirensoftware:

a. Wahlen Sie im Men( Start die Option Systemsteuerung.

b. Klicken Sie auf Software.

c. Klicken Sie auf den Namen des Antivirenprogramms, das entfernt werden soll.
d. Klicken Sie auf Andern/Entfernen und dann auf Ja.

e. Schlielen Sie das Dialogfeld Software und das Fenster Systemsteuerung.

3. Legen Sie die Symantec Endpoint Protection-CD in das CD-ROM-Laufwerk des Servers ein,
auf dem die Software installiert werden soll.

4. Falls der InstallShield-Assistent nicht automatisch startet, verfahren Sie folgendermalien:
a. Doppelklicken Sie auf dem Desktop des Servers auf Arbeitsplatz.
b. Navigieren Sie zum CD-Laufwerk.

c. Doppelklicken Sie im Stammverzeichnis auf die Datei Setup.exe.
5. Klicken Sie im BegruRungsfenster auf Weiter.

Wahlen Sie im Fenster Lizenzvereinbarung, sofern Sie mit deren Bedingungen
einverstanden sind, die Option Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung,
und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Setup-Typ auf Benutzerdefiniert und anschlieRend auf Weiter.

Wabhlen Sie im Fenster Benutzerdefiniertes Setup das X neben E-Mail-Virenschutz,
Proaktiver Bedrohungsschutz und Netzwerkbedrohungsschutz, um diese zu deaktivieren.
Klicken Sie auf Weiter.

i Symantec Endpoint Protection

Benutzerdefiniertes Setup
Wahlen Sie die Features, die Sie installieren wallen. , Symantec'

Klicken Sie auf eines der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu &ndern.

Feature-Beschreibung

- | E-Mail-Vi chutz Y
B = |re;s ku . Dieses Feature installiert den
X 7| Outlod -&Truﬁ:rogramm Metzwerk-Bedrohungsschutz.
_X_~| Notes-Priifprogramm Wenn Sie dieses Feature
¥ | POP3/SMTP-Prifprogrammn deaktivieren, kinnen Sie die
(SR v| Proaktiver Bedrohungsschutz Anwendungs- und

% -|Truscan™ Geratesteuerung nicht wihlen.

Arwendungs- und Gerdtesteueru
= EI Metzwerk-Bedrohungsschutz

Sie bendtigen OKB
Festplattenspeicher. Diese

¥ _~| Firewall und Intrusion Prevention Subfeatures geben OKB auf Threr
< 5 Festplatte frei,
Installieren nach:
C:\Programme\Symantec\Symantec Endpoint Protection),
< Zuriick ” Weiter > ] [ Abbrechen ]
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10.
11.

12.

13.

Wichtig: Wenn Sie diese Features aktivieren, treten Probleme auf. Es wurden nur die Features
Kerndateien und Virenschutz und Antispyware-Schutz mit Kodak-Workflow-Produkten getestet.
Kodak unterstiitzt keine Konfigurationen, bei denen andere Features aktiviert sind.

Wahlen Sie im Fenster Schutzoptionen die Optionen Auto-Protect aktivieren

und LiveUpdate ausfiihren aus, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Bereit, das Programm zu installieren auf Installieren.

Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf Fertig stellen.

Die Anwendung LiveUpdate wird nun gestartet. Wenn Sie Uber eine aktive Internetverbindung

verflgen, ladt LiveUpdate automatisch die aktuellen Antiviren- und Antispyware-Definitionen
herunter und installiert sie.

) LiveUpdate Qi
Willkommen bei Livellpdate Express ’ S};"Inan‘tecm
\ Livellpdate-Status
Y . L Y \ Falgende Updates wurden gefunden: -~
i T » Symantec Security Software, 63001 KB
\ N © | Antivingg and antispeweare definitions, 13238.9 KB
* ; > Submizgion Control signatures, 31 KB
/ Inzgezamt herunterzuladen: 138720 KB
-—n/-d
Herunterladen won Symantec Secunty Software [1 von 1] abgeschlozzen.
Herunterladen wvon Antiviruz and antizpypware definitions [1 von 2], 15%
abgeschlozsen..
| v
Livelpdate sucht nach Updates fiir lhre installierten Produkte und
K.omponenten.
Klicken Sie auf "Abbrechen’, um Livelpdats zu
wverlagsen:
Abbrechen
Datenschutz

Wenn Sie nicht Gber eine aktive Internetverbindung verfigen, mussen Sie die aktuellen
Virendefinitionen manuell herunterladen, wie unter Manuelles Aktualisieren der
Virendefinitionsdateien auf Seite 5 beschrieben.

Starten Sie den Computer neu.

Konfigurieren der Symantec Endpoint Protection-Software

Sie missen die Symantec Endpoint Protection-Software ordnungsgemaf konfigurieren. Im Folgenden
wird beschrieben, wie Sie geplante Prifungen mit den Einstellungen konfigurieren, die von Kodak auf
Funktion und Leistung getestet wurden.

1.

2.

Klicken Sie im Infobereich (das Feld ganz rechts auf der Windows-Taskleiste) mit der rechten
Maustaste auf das Symbol ¥, und wahlen Sie Symantec Endpoint Protection 6ffnen.

Hinweis: Wenn das Symbol nicht angezeigt wird, wahlen Sie im Menu Start die Optionen
Programme > Symantec Endpoint Protection > Symantec Endpoint Protection.

Klicken Sie links im Dialogfeld Symantec Endpoint Protection auf Priifung auf Bedrohungen.
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Hilfe und Support

W Symantec Endpoint Protection [

Priifung auf Bedrohungen
Einstellungen Sndern
Quarantine anzeigen

LA BN RS o 11y Computer sind folgende Symantec-Schutztechnologien installiert:

e ﬁ @ Virenschutz und Antispyware-Schutz Ein

Bietet weitgehenden Schutz gegen Viren, Trojaner und Spyware
Definitionen: Mittwoch, 28. Mai 2008 ra1

3. Klicken Sie auf Neue Priifung erstellen und dann auf Weiter.
4. Wahlen Sie Vollstandige Priifung, und klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Erweitert, und deaktivieren Sie dann das Kontrollkdstchen Dateien in
komprimierten Dateien priifen. Damit verhindern Sie, dass ZIP-Dateien gepriift werden.
Klicken Sie auf OK und dann auf Weiter.

6. Wabhlen Sie im Dialogfeld Neue Priifung erstellen — Priifungszeitpunkt die Option
Zum angegebenen Zeitpunkt, und klicken Sie dann auf Weiter.

7. Wahlen Sie den gewinschten Termin fir wochentliche Prifungen aus, und klicken
Sie auf Weiter.

8. Geben Sie im Dialogfeld Neue Priifung erstellen — Priifungsname einen Namen
fur die Prafung ein, und klicken Sie dann auf Fertig stellen.

9. Um die Leistung zu verbessern, deaktivieren Sie die Prifung von Dateien auf Netzlaufwerken:

a. Kiicken Sie links im Dialogfeld Symantec Endpoint Protection auf Einstellungen @ndern.
G

W symantec Endpoint Protection [

Hilfe und Support

3

derbs
Status
o Virenschutz und Antispyware-Schutz
Epsicng filedrobisge ﬁ Bietet weitgehenden Schutz gegen Viren, Trojaner und Spyware
Einstellungen indern
Quarantine anzeigen
DR OS st Zentrale Ausnahmen Einstellungen konfiguriersn
Zentrale Ausnahmen ermoglichen das AusschieBen bestimmter
Dateien, Ordner und Prozesse aus Priifungen.
LiveUpdate
Client-Management Einstellungen korfigurieren
Bietet Funktionen zur Verwaltung des Client.

b. Klicken Sie neben Virenschutz und Antispyware-Schutz auf Einstellungen konfigurieren.

c. Deaktivieren Sie auf der Registerkarte Dateisystem-Auto-Protect das Kontrollkastchen
Dateien auf Netzlaufwerken priifen, und klicken Sie auf OK.
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Manuelles Aktualisieren der Virendefinitionsdateien

Symantec Endpoint Protection baut mithilfe von LiveUpdate automatisch eine Verbindung zur Symantec-
Website auf und Iadt die neuen Virendefinitionen herunter. Fir die Aktualisierungen muss der Server Uber
eine aktive Internetverbindung verfugen.

Hinweis: Die Anwendung LiveUpdate muss nicht konfiguriert werden.

Falls der Server nicht mit dem Internet verbunden ist, missen Sie die Virendefinitionsdateien manuell
installieren. Melden Sie sich dazu an einem Computer mit aktiver Internetverbindung an, laden Sie

die neueste Version von Intelligent Updater der Symantec Corporation herunter, und fihren Sie diese
Anwendung auf allen Servern aus, die aktualisiert werden missen. Die Anwendung Intelligent Updater
enthalt die aktuellen Virendefinitions-Updates. Sobald die Anwendung auf dem Server ausgefiihrt wird,
Uberprtift sie Symantec Endpoint Protection und installiert anschlieend die erforderlichen Updates im
entsprechenden Ordner.

So verwenden Sie die Anwendung Intelligent Updater:

Offnen Sie ein Browserfenster, und rufen Sie die Seite http://www.symantec.com/ auf.

Klicken Sie auf Downloads.
Klicken Sie auf Virendefinitionen und Sicherheitsaktualisierungen.
Klicken Sie auf Virendefinitionen herunterladen (nur Intelligent Updater).

o M w0 D=

Klicken Sie in der Sprachauswabhlliste auf die Sprache, in der die Anwendung angezeigt
werden soll.

Wahlen Sie in der Produktliste Symantec Endpoint Protection.
Klicken Sie auf Aktualisierungen herunterladen.

Wahlen Sie die Ihrem Betriebssystem entsprechende Version, und speichern Sie diese auf einem
freigegebenen lokalen Laufwerk.

9. Offnen Sie Windows Explorer auf dem Workflow-Server, der aktualisiert werden soll,
und navigieren Sie zu dem freigegebenen Laufwerk.

10. Doppelklicken Sie auf die heruntergeladene Datei, um die Virendefinitionen zu installieren.
11. Wiederholen Sie die Schritte 9 bis 10 auf jedem Workflow-Server, der aktualisiert werden soll.

Bekannte Einschrankungen

Folgende bekannte Probleme kénnten bei Symantec Endpoint Protection auftreten:

e Gelegentlich treten Probleme mit der Kodak Prinergy® Font Downloader-Software auf,
da ein Konflikt mit Symantec Endpoint Protection besteht. Dieses Problem betrifft die
Kodak Prinergy Connect™- und die Kodak Prinergy Evo™-Workflow-Software.

e Bei Prinergy-Versionen vor 4.0.2.3 und 4.1.1.0 kénnen Probleme beim Starten auftreten.
Der Benachrichtigungsdienst (NotServ.exe) reagiert nicht mehr, und Prinergy Administrator
ist nicht verfligbar. Beenden Sie in einem solchen Fall Prinergy, indem Sie den Windows
Task Manager 6ffnen, auf der Registerkarte Prozesse den Prozess notserv.exe auswahlen
und auf Prozess beenden klicken. Nun sollten Sie Prinergy mithilfe von Prinergy Administrator
starten kénnen.
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Info liber die Kodak Graphic Communications Group (GCG)

Die Graphic Communications Group (GCG) von Kodak, der filhrende Anbieter von grafischen Kommunikationslésungen,
bietet Bilderfassungssysteme, professionelle Farb-, Copydot- und Hochgeschwindigkeits-Dokumentenscansysteme,
Tintenstrahl-Druck- und Proofing-Systeme, Workflow- und Farbmanagement-Software, Thermobebilderungssysteme fiir Film,
Druckplatten und Proofs, hochwertige Proofing-Medien, Druckplatten und Aufzeichnungsfilm, On-Demand-Drucksysteme
(Farbe und Schwarzweil}), Datenspeicherprodukte und professionelle Dienstleistungen. Das Unternehmen Kodak (NYSE: EK)
mit Hauptsitz in Rochester (US-Bundesstaat New York) verfiigt Gber den gréften internationalen Vertrieb und verfolgt eine am
Digitalsegment orientierte Wachstumsstrategie.

© Kodak, 2008. Alle Rechte vorbehalten. Kodak, Creo, Prinergy, Prinergy Connect und Prinergy Evo sind Marken

von Kodak. Adobe, Acrobat, Adobe lllustrator, Distiller, Photoshop, PostScript und PageMaker sind Marken der

Adobe Systems Incorporated. Apple, AppleShare, AppleTalk, iMac, ImageWriter, LaserWriter, Mac OS, Power Macintosh
und TrueType sind eingetragene Marken der Apple Computer, Inc. Macintosh ist eine in den USA und anderen Landern
eingetragene Marke der Apple Computer, Inc. PANTONE, Hexachrome, PANTONE Hexachrome und PANTONE
MATCHING SYSTEM sind Eigentum der Pantone, Inc. PEARL, PEARLsetter, PEARLhdp, PEARLdry und PEARLgold
sind eingetragene Marken der Presstek, Inc. XEROX ist eine Marke der XEROX CORPORATION.

Technische Daten kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.
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