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Descrizione generale

Una volta installato Prinergy Connect®, il rappresentante Creo esegue un ITP (Installation Test Procedure, procedura di verifica dell’installazione), vale a dire una serie di verifiche allo scopo di dimostrare che l’installazione è stata completata correttamente.

Il rappresentante Creo deve completare l’elenco di controllo per la verifica dell’installazione dopo aver eseguito tutte le procedure di verifica descritte in Procedura di verifica dell’installazione


L’ITP richiede in genere da 2 a 3 ore. 

Una volta completate correttamente le verifiche, è possibile utilizzare Prinergy Connect per una produzione continua, con il supporto completo del dipartimento di assistenza clienti e soluzioni Creo.

Responsabilità del cliente

Il cliente è responsabile di quanto segue: 

· Un rappresentante del cliente deve essere presente durante la procedura di verifica dell’installazione

· Deve essere disponibile una quantità sufficiente di supporti per la stampa di prove e di lastre.

· È necessario che il cliente abbia installato e verificato le sviluppatrici dei supporti

· È necessario rendere disponibile una piattaforma client Prinergy® durante la procedura ITP.

Responsabilità di Creo

Creo è responsabile di quanto segue:

· Il Prinergy Connect e tutto l’hardware necessario devono essere completamente installati ed integrati, inclusa l’integrazione e la verifica dei dispositivi di output, laddove applicabile.

· Dopo l’installazione del software di Prinergy Connect, il prodotto deve essere illustrato al cliente, in modo che questi sia in grado di comprendere e seguire l’ITP.

Qualsiasi sistema, flusso di lavoro, calibrazione del colore o calibrazione della retinatura Staccato® supplementare sulla stampa non fa parte dell’ITP e non è compreso in questo elenco di controllo. 

Se la verifica non riesce

Se la verifica non riesce, il rappresentante Creo controlla tutte le impostazioni di configurazione. Se il problema non è correlato all’installazione e alla configurazione, il rappresentante Creo avvierà una chiamata di assistenza. Il periodo di garanzia non inizia fino a quando il problema non viene risolto.

Se un problema si verifica quando l’ITP viene eseguito dopo l’installazione e senza l’assistenza Creo, contattare il Creo Response Center.

Dispositivi di output da verificare

Elencare i dispositivi di output specificati durante il processo di vendita:

	Stampante di prove a pagina singola
	Stampante di prove di imposizione
	Output finale

	     
	     
	     

	     
	     
	     


Elenco di controllo della procedura di verifica

Il rappresentante Creo deve completare l’elenco di controllo di questa procedura di verifica, dopo aver eseguito tutte le procedure di verifica, come descritto in Procedura di verifica dell’installazione
	Attività
	Completato

	Accesso remoto al sistema tramite RSS
	 FORMCHECKBOX 


	Creazione del processo e perfezionamento delle pagine
	 FORMCHECKBOX 


	Importazione dell’imposizione ed assegnazione delle pagine (senza l’opzione dell’imposizione automatizzata di Prinergy)
	 FORMCHECKBOX 


	Importazione dell’imposizione ed assegnazione delle pagine (con l’opzione dell’imposizione automatizzata di Prinergy)
	 FORMCHECKBOX 


	Prova di stampa e output finale
	 FORMCHECKBOX 


	Archiviazione, eliminazione e recupero
	 FORMCHECKBOX 


	Cronologia del processo
	 FORMCHECKBOX 


	Backup e ripristino del sistema
	 FORMCHECKBOX 



Commenti del cliente

Annotare qualsiasi commento del cliente o azione necessaria:

	     


Conferma

La verifica dell’installazione è stata eseguita il   /   /     (giorno/mese/anno) da un rappresentante Creo e alla presenza di almeno un rappresentante del cliente.

	Rappresentante Creo:
	     

	Firma:
	


	Rappresentante del cliente:
	     

	Firma:
	


Una volta completato l’elenco di controllo, il rappresentante Creo invierà una copia dell’intero documento al responsabile dell’assistenza locale.

Procedura di verifica dell’installazione

Prima di eseguire la procedura di verifica dell’installazione:

· Accertarsi che il flusso di lavoro funzioni correttamente, inclusi tutti i dispositivi di output consentiti. 

· Accertarsi che ciascun processo di cui è necessario tenere traccia presenti un modello di processo univoco.

Accesso remoto al sistema tramite RSS

Poiché il Creo Response Center richiede un tempo di risposta per verificare la connessione, si consiglia di eseguire prima questa verifica.

	Passo
	Commento

	Contattare il Creo Response Center per verificare l’accesso al sistema.
	A seconda dell’installazione, può trattarsi di una connessione su banda larga o modem.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Creazione del processo e perfezionamento delle pagine

	Passo
	Commento

	Accedere a Prinergy Workshop su una stazione di lavoro client con un nome utente e password univoci.
	

	Creare un nuovo processo ITP in Workshop.

	Il nuovo processo può essere individuato nella struttura principale o in un gruppo di processi.

	Copiare i file della verifica dal DVD nella cartella UserDefined nel nuovo processo.
	Copiare tutte le cartelle e i file nella cartella Prinergy ITP dal DVD Workflow ITP. 

	Aggiungere il percorso di ricerca dell’immagine nella cartella Images nella cartella Userdefined.
	Richiesto per OPI (saltare questa fase se OPI non è stato acquistato).

	Aggiungere e perfezionare ITP_thin.ps dalla cartella PostScript. Aggiungere e perfezionare ITP_fat.ps dalla cartella PostScript, se OPI non è stato acquistato.
	Utilizzare la maschera di processo 1stRef-NormzOPI Trap con OPI e trapping e modificarla, in modo che tutti i colori siano mappati al processo. Se il trapping o OPI non è stato acquistato, selezionare la maschera di processo appropriata.

	Aprire la pagina 1 in Adobe® Acrobat® facendo doppio clic sulla pagina.
	Acrobat viene lanciato automaticamente. Assicurarsi che Prinergy View Accelerator venga disattivato.

	Aprire Geometry Editor.
	Stabilire se il dispositivo di normalizzazione riconosca la geometria (deve riconoscere i segni di taglio).

	Aprire Creo PDF Trap Viewer.
Saltare questo passaggio se Trapping non è stato acquistato.
	Stabilire se la pagina è stata sottoposta a trapping. Chiudere Trap Viewer.

	Aprire Creo PDF Trap Editor.
Saltare questo passaggio se Trap Editor non è stato acquistato.
	Stabilire se Creo PDF Trap Editor viene avviato (licenza flottante). Selezionare un trapping. Chiudere Creo PDF Trap Editor. 

	Aprire Creo Advanced PDF Trap Editor. Saltare questo passaggio se Advanced Trap Editor non è stato acquistato.
	Stabilire se Creo Advanced PDF Trap Editor viene avviato (licenza flottante). Selezionare un trapping. Chiudere Creo PDF Trap Editor.

	Uscire da Acrobat.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Importazione dell’imposizione ed assegnazione delle pagine (senza l’opzione dell’imposizione automatizzata di Prinergy)

Se l’opzione dell’imposizione automatizzata è stata acquistata, saltare questa verifica.

	Passo
	Commento

	Importare il piano di imposizione dalla cartella Impositions nella cartella Userdefined.
	Scegliere il piano di imposizione che corrisponde alle dimensioni dell’output finale (2-up, 4-up o 8-up).

	Verificare che l’imposizione sia stata importata.
	Viene creato un nuovo set di pagine.

	Assegnare le pagine al set di pagine.
	Selezionare Modifica > Assegna pagina a posizione o trascinare la pagina nella posizione che si desidera.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Importazione dell’imposizione ed assegnazione delle pagine (con l’opzione dell’imposizione automatizzata di Prinergy)

Eseguire questa verifica solo se si è acquistato l’opzione dell’imposizione automatizzata di Prinergy.

Preparazione:

· Assicurarsi che Preps® sia stato configurato correttamente sul server principale (copiare i dispositivi, i modelli e i segni nella condivisione AraxiPreps sul server principale).

· Copiare il modello Preps dalla cartella Imposition in UserDefined nella cartella Template sulla condivisione AraxiPreps sul server principale.

	Passo
	Commento

	Selezionare File > Crea nuova imposizione.
	Digitare ITP_Imposition come nome imposizione. Selezionare Preps 5.1 (Selezione modello) come software di imposizione. Lasciare le altre selezioni come predefinite.

	Completare la finestra di dialogo Dettagli nuova imposizione.
	Il nome imposizione è ITP_Imposition. Conservare l’impostazione per creare un nuovo set di pagine ma modificare il numero di pagine in 8.

	Il dispositivo Preps 5.1 viene avviato.
	La licenza flottante deve essere presente sul server principale.

	Nell’elenco Segnatura, selezionare Segnature.
	Selezionare lo stile di rilegatura Rilegatura a colla ed aggiungere il modello che corrisponde alle dimensioni dell’output finale (ITP-2up, ITP-4up, 
ITP-8up).

	Selezionare File > Stampa.
	Selezionare Invia a Adobe Job Ticket. Selezionare il dispositivo che si applica al flusso di lavoro. Fare clic su Stampa.

	L’imposizione viene importata.
	Viene creato un nuovo set di pagine.

	Assegnare le pagine al set di pagine.
	Selezionare Modifica > Assegna pagina a posizione o trascinare la pagina nella posizione che si desidera.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Prova di stampa e output finale

Preparazione:

· Assicurarsi che per tutti i dispositivi di output consentiti siano state definite le maschere di processo appropriate.

	Passo
	Commento

	Dalla vista delle pagine, selezionare una pagina e creare una prova di stampa virtuale.
	Selezionare una maschera di processo VPS standard.

	Individuare i file VPS ed aprirli in Virtual Proofing System di Creo.
	Aprire i file VPS. Verificare la prova di stampa VPS e chiudere Virtual Proofing System di Creo.

	Nella vista Pagine, selezionare una pagina e creare una prova di pagine sciolte.
	Ripetere questa operazione per ogni singola stampante di pagina singola consentita connessa al flusso di lavoro. Verificare la prova di pagine sciolte.

	Nella vista Segnature, selezionare una segnatura e creare una prova di imposizione.
	Ripetere questa operazione per ogni singola stampante di prove di imposizione consentita connessa al flusso di lavoro. Verificare la prova di stampa di imposizione.

	Nella vista Selezioni, sceglierne una e creare l’output finale.
	Ripetere questa operazione per ogni dispositivo di output finale consentito connesso ad un flusso di lavoro e alle dimensioni di ogni supporto per quel dispositivo. Verificare l’output finale (lastra, pellicola).

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Archiviazione, eliminazione e recupero

L’archiviazione è una funzione opzionale; eseguire questa verifica solo se tale funzione è stata acquistata.

Preparazione:

· Assicurarsi di configurare almeno due gruppi di supporti nella gestione dell’archiviazione remota sul server di archiviazione (come suggerito nella guida in linea di Prinergy).

· Assicurarsi che entrambi i gruppi di supporti siano attivi nelle maschere di processo di archiviazione ed eliminazione.

	Passo
	Commento

	Selezionare tutti i file nella vista Memorizzazione ed archiviarli.
	Si può, inoltre, selezionare l’icona del processo completa nell’angolo in basso nello schermo e trascinarla nella maschera dell’archiviazione.

	Attendere che l’archiviazione venga completata correttamente.
	Verificare in Memorizzazione che tutti i file siano elencati come In linea e Attualmente archiviato.

	Selezionare tutti i file nella vista Memorizzazione ed eliminarli.
	Si può, inoltre, selezionare l’icona del processo completa nell’angolo in basso nello schermo e trascinarla nella maschera dell’eliminazione.

	Attendere che l’eliminazione venga completata correttamente.
	Verificare in Memorizzazione che tutti i file siano elencati come Non in linea. Verificare anche che in Esplora risorse di Microsoft ® Cartella processi sia stata eliminata.

	Selezionare tutti i file nella vista Memorizzazione e recuperare i file.
	Si può, inoltre, selezionare l’icona del processo completa nell’angolo in basso nello schermo e trascinarla nella maschera dell’eliminazione.

	Attendere che il recupero venga completato correttamente.
	Verificare in Memorizzazione che tutti i file siano elencati come In linea e Precedentemente archiviato. Verificare anche che in Esplora risorse di Microsoft ® Cartella processi sia stata ripristinata.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Cronologia processi 

	Passo
	Commento

	Nella vista Cronologia, stabilire se la cronologia è stata registrata.
	Stabilire se tutte le operazioni siano state registrate, incluso il nome dell’operatore corretto.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Backup e ripristino del sistema

Il backup in linea è una funzione opzionale; eseguire questa verifica solo se tale funzione è stata acquistata.

Preparazione:

· Assicurarsi che questa opzione sia stata configurata correttamente.

	Passo
	Commento

	Aprire Oracle Backup Manager.
	Digitare Oraclebackupmanager sulla riga comandi sul server principale.

	Digitare backup database.
	Oracle esegue il backup del database su disco. In Prinergy Administrator, selezionare Strumenti > Backup di sistema per leggere lo stato del backup.

	Se l’opzione Backup in linea è stato acquistata, NT Backup esegue il backup del sistema su nastro.
	NT Backup viene iniziato automaticamente ed eseguito in background.

	Al termine, verificare lo stato del backup in Prinergy Administrator.
	Selezionare Strumenti > Backup di sistema per leggere lo stato del backup. Dovrebbe essere letto come Ultimo backup riuscito e <data>.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 
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