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Übersicht
Nach der Installation des Kodak® InSite™ Storefront-Systems führt der Kodak-Mitarbeiter einen Abnahmetest durch. Dieser Abnahmetest besteht aus einer Reihe von Tests, aus denen sich ergibt, ob die Installation erfolgreich abgeschlossen wurde.
Nach Durchführung aller Abnahmeschritte ist die Checkliste für den Abnahmetest vom Kodak-Servicetechniker auszufüllen.
Der zeitliche Aufwand für die Durchführung des Abnahmetests beträgt eine Stunde. 

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Tests können die Mitarbeiter vor Ort in Storefront eingewiesen und die Produktion unter Einsatz der Software fortgesetzt werden. Die Kodak-Kundendienstabteilung steht bei alledem zur vollen Verfügung.
Zuständigkeit des Kunden
Der Kunde hat dem Kundendienstmitarbeiter das Zugegensein beim Abnahmetest zu ermöglichen.
Zuständigkeit von Kodak
Kodak ist für Folgendes zuständig:
· Vollständiges Installieren und Integrieren der gesamten Storefront-Software und der erforderlichen Hardware sowie ggf. Integrieren und Testen der Ausgabegeräte
· Erläutern des Produkts gegenüber dem Kunden im Anschluss an die Installation von Storefront, um den Abnahmetest für den Kunden verständlicher und nachvollziehbarer zu machen
Weitere Elemente, wie zusätzliche Systeme, Workflows, Farbkalibrierungen oder eine Kodak Staccato®-Rasterkalibrierung auf der Druckmaschine sind nicht Teil des Abnahmetests und demnach nicht in dieser Checkliste enthalten. 

Negatives Testergebnis
Wenn der Test fehlschlägt, werden alle Konfigurationseinstellungen vom Kodak-Servicetechniker überprüft. Sollte das Problem nicht mit der Installation und Konfiguration zusammenhängen, wendet sich der Kodak-Servicetechniker an den technischen Support. Die Garantiezeit beginnt erst nach der Behebung des Problems.
Hinweis: Wenn beim Durchführen der Abnahme nach der Installation und ohne Unterstützung durch Kodak ein Problem auftritt, wenden Sie sich Ihren Kodak-Kundendienstvertreter.
Checkliste für den Abnahmetest
Der Kodak-Servicetechniker muss die folgende Checkliste für den Abnahmetest durchgehen.
Die Prüfdateien für den Abnahmetest finden Sie im Verzeichnis Resources auf der Installations-DVD.
	Aufgaben
	Abgeschlossen

	1. Melden Sie sich bei Storefront als Administrator an.
	 FORMCHECKBOX 


	2. Legen Sie einen neuen Mitarbeiterbenutzer mit entsprechenden Rollen für Ihren Workflow an.
	 FORMCHECKBOX 


	3. Melden Sie sich bei Storefront ab.
	 FORMCHECKBOX 


	4. Melden Sie sich bei Storefront mit dem in Aufgabe 2 festgelegten Namen und dem Passwort des Mitarbeiterbenutzers an.
	 FORMCHECKBOX 


	5. Erstellen Sie in der Ansicht Upload-Verarbeitungsregeln eine neue, für Ihren Workflow geeignete Upload-Verarbeitungsregel.  

· Erstellen Sie zum Verarbeiten von Dateien mithilfe von Kodak Prinergy® Connect™- oder Prinergy Powerpack™-Prozessvorlagen eine Prinergy Refine-Regel.  

· Erstellen Sie zum Verarbeiten von Dateien mithilfe von Prinergy Connect- oder Prinergy Powerpack-Workflow-Vorlagen eine Prinergy Workflow-Vorlagen-Regel.   
	 FORMCHECKBOX 


	6. Legen Sie in der Kundenansicht ein neues 
Kundenkonto an.
	 FORMCHECKBOX 


	7. Legen Sie einen Benutzer für das neue Kundenkonto an.
	 FORMCHECKBOX 


	8. Legen Sie in der Produktansicht ein neues Produkt an.
	 FORMCHECKBOX 


	9. Melden Sie sich bei Storefront ab.
	 FORMCHECKBOX 


	10. Melden Sie sich bei Storefront mit dem in Aufgabe 7 festgelegten Benutzernamen und dem dazugehörigen Passwort an.
	 FORMCHECKBOX 


	11. Bestellen Sie unter Verwendung des angelegten Produkts einen Druckartikel.
	 FORMCHECKBOX 


	12. Melden Sie sich bei Storefront ab.
	 FORMCHECKBOX 



Anmerkungen des Kunden
Auf dieser Seite können Sie Anmerkungen des Kunden oder notwendige Maßnahmen notieren:
	     


Bestätigung
Der Abnahmetest wurde am   .   .     (Tag.Monat.Jahr) von einem Kodak-Vertreter und in Anwesenheit mindestens eines Vertreters des Kunden durchgeführt.
	Kodak-Vertreter:
	     

	Unterschrift:
	


	Vertreter des Kunden:
	

	Unterschrift:
	


Nach dem Ausfüllen dieser Checkliste sendet der Kodak-Servicetechniker eine vollständige Kopie des Dokuments an den zuständigen Sachbearbeiter des regionalen Kundendienstes.
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