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Descripción general
Una vez instalado el sistema Kodak® InSite™ Storefront, el representante de servicio de Kodak llevará a cabo un procedimiento de prueba de la instalación (ITP, Installation Test Procedure). El procedimiento consiste en una serie de pruebas diseñadas para demostrar que la instalación se ha realizado correctamente.
El técnico de servicio de Kodak debe completar la lista de comprobación de la prueba de la instalación una vez que se hayan realizado todos los procedimientos necesarios.
Normalmente, se invierte alrededor de una hora en completar el ITP. 

Una vez que las pruebas se hayan completado correctamente, Storefront estará listo para que se lleven a cabo las labores de producción y de formación interna continuas con la asistencia técnica completa del departamento de atención al cliente de Kodak.
Responsabilidades del cliente
El cliente es responsable de garantizar la presencia de un representante durante el procedimiento de prueba de la instalación.
Responsabilidades de Kodak
Kodak será responsable de lo siguiente:
· Instalar e integrar completamente el software Storefront y el hardware necesario, lo que incluye realizar las pruebas y la integración de los dispositivos de salida, siempre que sea aplicable
· Después de instalar Storefront, explicar el producto al cliente para que éste pueda entender y seguir el ITP
Cualquier sistema, flujo de trabajo, calibración de color o calibración del tramado Staccato® adicionales en la prensa no forman parte del ITP y, por tanto, no están recogidos en esta lista de comprobación. 

Si la prueba no termina correctamente
Si la prueba falla, el técnico de servicio de Kodak comprobará todos los ajustes de configuración. Si el problema no está relacionado con la instalación ni con la configuración, el técnico de Kodak se pondrá en contacto con el servicio técnico. El periodo de garantía no comenzará hasta que se haya resuelto el problema.
Nota: Si ocurre un problema mientras se está llevando a cabo el ITP después de la instalación y sin la asistencia técnica de Kodak, póngase en contacto con un representante de servicio de Kodak.
Lista de comprobación del procedimiento de prueba
El técnico de servicio de Kodak debe completar esta lista de comprobación del procedimiento de prueba.
Los archivos de prueba del ITP son los archivos que se encuentran en el directorio Resources del DVD de instalación.
	Tareas
	Completada

	1. Iniciar sesión en Storefront como administrador.
	 FORMCHECKBOX 


	2. Crear un nuevo usuario de personal con las funciones adecuadas para el flujo de trabajo.
	 FORMCHECKBOX 


	3. Cerrar la sesión de Storefront.
	 FORMCHECKBOX 


	4. Iniciar sesión en Storefront utilizando el nombre de usuario de personal y la contraseña creados en la tarea 2.
	 FORMCHECKBOX 


	5. En la vista Reglas de proceso de carga, crear una nueva regla de proceso de carga, adecuada para el flujo de trabajo.  

· Para procesar archivos utilizando una plantilla de proceso Kodak Prinergy® Connect™ o Prinergy Powerpack™, crear una regla de afinado Prinergy. 

· Para procesar archivos utilizando una plantilla de proceso Prinergy Connect o Prinergy Powerpack, crear una regla de plantilla de flujo de trabajo Prinergy.  
	 FORMCHECKBOX 


	6. Crear una nueva cuenta de cliente en la vista Clientes.
	 FORMCHECKBOX 


	7. Crear un usuario para la nueva cuenta de cliente.
	 FORMCHECKBOX 


	8. Crear un producto nuevo en la vista Productos.
	 FORMCHECKBOX 


	9. Cerrar la sesión de Storefront.
	 FORMCHECKBOX 


	10. Iniciar sesión en Storefront utilizando el nombre de usuario y la contraseña creados en la tarea 7.
	 FORMCHECKBOX 


	11. Efectuar un pedido de impresión, utilizando el producto creado anteriormente.
	 FORMCHECKBOX 


	12. Cerrar la sesión de Storefront.
	 FORMCHECKBOX 



Comentarios del cliente
Anote cualquier comentario o acción necesaria del cliente:
	     


Confirmación
La prueba de instalación se ha llevado a cabo el   /   /     (día/mes/año) por un representante de Kodak en presencia de, al menos, un representante del cliente.
	Representante de Kodak:
	     

	Firma:
	


	Representante del cliente:
	

	Firma:
	


Tras completar esta lista de comprobación, el técnico de servicio de Kodak enviará una copia del documento completo al responsable del servicio técnico de la zona.
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