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Après avoir installé le système Kodak® InSite™ Storefront, le technicien de maintenance Kodak effectue une procédure de test d’installation (ITP). L’ITP est une série de tests destinée à démontrer que l’installation a été correctement réalisée.

Le technicien de maintenance Kodak doit compléter la liste de contrôle de test d’installation après avoir exécuté toutes les procédures de test.

L’ITP prend environ une heure. 

Au terme des tests, Storefront est prêt pour une production continue et une formation sur site, avec le support technique complet du service d’assistance clientèle de Kodak.

Responsabilités du client

Le client doit s’assurer de la disponibilité de l’un de ses représentants pour que 
celui-ci soit présent lors de la procédure de test d’installation.

Responsabilités de Kodak

Il incombe à Kodak de satisfaire aux exigences suivantes :

· Installation et intégration complètes du logiciel Storefront et du matériel requis, y compris l’intégration et le test des périphériques de sortie, le cas échéant

· Après l’installation de Storefront, explication du produit au client de manière à ce que ce dernier puisse comprendre et suivre l’ITP

Tout système supplémentaire, flux de production, calibrage des couleurs ou calibrage du tramage Kodak Staccato® sur presse ne font pas partie de la procédure de test et ne figurent pas sur la liste de contrôle. 

Si le test échoue

Si le test échoue, le technicien de maintenance Kodak vérifie tous les paramètres de configuration. Si le problème n’est pas lié à l’installation et à la configuration, ce dernier effectuera un appel au service d’assistance. La période de garantie ne débutera qu’une fois le problème résolu.

Remarque : en cas de problème lors de l’exécution de l’ITP après l’installation et sans l’assistance de Kodak, prenez contact avec un représentant du service technique Kodak.

Liste de contrôle de la procédure de test

Le technicien de maintenance Kodak doit compléter la liste de contrôle de cette procédure de test.
Les fichiers de test de l’ITP se trouvent dans le répertoire Resources du DVD d’installation.

	Tâches
	Effectué

	1. Connectez-vous à Storefront en tant qu’Administrateur.
	 FORMCHECKBOX 


	2. Créez un nouvel utilisateur (membre du personnel) avec les rôles appropriés pour votre flux de production.
	 FORMCHECKBOX 


	3. Déconnectez-vous de Storefront.
	 FORMCHECKBOX 


	4. Connectez-vous à Storefront en utilisant le nom et le mot de passe de l’utilisateur (membre du personnel) que vous avez créés à la tâche 2.
	 FORMCHECKBOX 


	5. Dans la vue Règles de traitement de l’envoi, créez une nouvelle règle de traitement de l’envoi adéquate à votre flux de production. 

· Pour traiter des fichiers à l’aide d’un modèle de processus Kodak Prinergy® Connect™ ou Prinergy Powerpack™, créez une règle de raffinage Prinergy. 

· Pour traiter des fichiers à l’aide d’un modèle de flux de production Prinergy® Connect™ ou Prinergy Powerpack™, créez une règle de Modèle de flux de production Prinergy.  
	 FORMCHECKBOX 


	6. Dans la vue Clients, créez un nouveau compte client.
	 FORMCHECKBOX 


	7. Créez un utilisateur pour le nouveau compte client.
	 FORMCHECKBOX 


	8. Dans la vue Produits, créez un nouveau produit.
	 FORMCHECKBOX 


	9. Déconnectez-vous de Storefront.
	 FORMCHECKBOX 


	10. Connectez-vous à Storefront en utilisant le nom et le mot de passe que vous avez créés à la tâche 7.
	 FORMCHECKBOX 


	11. Commandez un élément à imprimer en utilisant le produit que vous venez de créer.
	 FORMCHECKBOX 


	12. Déconnectez-vous de Storefront.
	 FORMCHECKBOX 



Commentaires du client

Notez tous les commentaires du client ou les actions requises :

	     


Confirmation

Le test d’installation a été réalisé le   /   /     (jour/mois/année) par un représentant de Kodak en présence d’au moins un représentant du client.

	Représentant de Kodak :
	     

	Signature :
	


	Représentant du client :
	

	Signature :
	


Une fois cette liste de contrôle remplie, le représentant du service technique Kodak doit envoyer une copie intégrale du document au responsable régional de maintenance.
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