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Dopo l'installazione del sistema Kodak® InSite™ Storefront, il tecnico dell'assistenza Kodak esegue una procedura dei test dell'installazione. Si tratta di una serie di test atti a dimostrare che l'installazione è riuscita.

Al termine delle procedure, il tecnico dell'assistenza Kodak dovrà compilare la lista di controllo dei test di installazione.

La procedura dei test di installazione richiede circa un'ora. 

Una volta che i test sono stati completati e hanno dato esito positivo, Storefront è pronto per il lavoro di produzione in corso e l'addestramento sul sito con il supporto completo della divisione Assistenza clienti Kodak.

Responsabilità del cliente

Il cliente si impegna a rendere partecipe un rappresentante del cliente durante la procedura dei test di installazione.

Responsabilità di Kodak

Kodak è responsabile di quanto segue:

· Installazione completa e integrazione del software Storefront e dell'hardware necessari, nonché integrazione e verifica dei dispositivi di output, ove necessario

· Dopo l'installazione di Storefront, illustrazione del prodotto al cliente affinché questo possa comprendere e seguire l'ITP

Ulteriori sistemi, flussi di lavoro, calibrazioni del colore o calibrazioni dei retini Kodak Staccato® da stampa non fanno parte della procedura ITP e non sono inseriti in questa lista di controllo. 

In caso di mancato superamento del test

Se il test non riesce, il tecnico dell'assistenza Kodak controlla tutte le impostazioni di configurazione. Se il problema non risulta correlato all'installazione e alla configurazione, avvierà una chiamata di assistenza. Il periodo di garanzia non entrerà in vigore finché il problema non sarà risolto.

Nota: in caso di problemi durante l'esecuzione della procedura di test di installazione dopo l'installazione e senza l'assistenza di Kodak, contattare il rappresentante dell'assistenza Kodak.

Lista di controllo della procedura di test

Il tecnico di assistenza Kodak è tenuto a compilare la seguente lista di controllo della procedura di test.
I file di test previsti dalla procedura di test di installazione si trovano nella directory Resources del DVD di installazione.

	Attività
	Completata

	1. Accesso a Storefront in qualità di amministratore.
	 FORMCHECKBOX 


	2. Creazione di un nuovo utente dello staff con ruoli appropriati per il flusso di lavoro.
	 FORMCHECKBOX 


	3. Disconnessione da Storefront.
	 FORMCHECKBOX 


	4. Accesso a Storefront mediante il nome utente e la password dello staff creati nell'attività 2.
	 FORMCHECKBOX 


	5. Nella vista Upload Processing Rules (Procedure di elaborazione per il caricamento), creazione di una procedura di elaborazione per il caricamento appropriata per il flusso di lavoro. 

· Al fine di elaborare file mediante il template di processo Kodak Prinergy® Connect™ o Prinergy Powerpack™, creazione di una procedura Prinergy Refine. 

· Al fine di elaborare file mediante template di flusso di lavoro Prinergy Connect o Prinergy Powerpack, creazione di una procedura Prinergy Workflow Template.  
	 FORMCHECKBOX 



	6. Nella vista Customers (Clienti), creazione di un account cliente.
	 FORMCHECKBOX 


	7. Creazione di un utente per il nuovo account cliente.
	 FORMCHECKBOX 


	8. Nella vista Products (Prodotti), creazione di un nuovo prodotto.
	 FORMCHECKBOX 


	9. Disconnessione da Storefront.
	 FORMCHECKBOX 


	10. Accesso a Storefront mediante il nome utente e la password creati nell'attività 7.
	 FORMCHECKBOX 


	11. Ordinazione di un elemento di stampa, mediante il prodotto creato.
	 FORMCHECKBOX 


	12. Disconnessione da Storefront.
	 FORMCHECKBOX 



Commenti del cliente

Annotare gli eventuali commenti del cliente o le azioni da intraprendere:

	     


Conferma

Il test di installazione è stato eseguito il   /   /     (giorno/mese/anno) da un rappresentante di Kodak alla presenza di almeno un rappresentante del cliente.

	Rappresentante Kodak:
	     

	Firma:
	


	Rappresentante del cliente:
	     

	Firma:
	


Al completamento di questa lista di controllo, il rappresentante dell'assistenza Kodak invierà una copia completa del documento al responsabile dell'assistenza regionale.
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