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Översikt
Detta dokument beskriver lösningar på problem som kan uppstå med 
plåtsättarna i Lotem 400-familjen och Lotem 400 Quantum-familjen. 

Lotem 400-familjen omfattar följande:

• Lotem 400 (Fiber head) 

• Lotem 400 Chemistry Free (Fiber head) 

• Lotem 400 med MCU

• Lotem Xpose

Lotem 400 Quantum-familjen omfattar följande:

• Lotem 400 Quantum

• Lotem 400 Quantum med MCU

Generiska felsökningsfrågor
Det finns flera felsökningssteg som du bör gå igenom innan du kontaktar 
din servicerepresentant. Dessa steg kan hjälpa dig att lösa eventuella 
problem själv och därmed spara mycket tid. Dessa steg förklaras i detalj i 
relevant felsökningsdokument. Om det inte går att lösa problemet med 
hjälp av anvisningarna ska du svara på följande frågor innan du kontaktar 
din servicerepresentant. Skriv ner dina svar och ha dem till hands när du 
ringer. 

Frågor:

• När fungerade maskinen ordentligt sist? 

• Vad har gjorts efter det? Till exempel: 

� Har maskinen flyttats? 

� Har maskinen rengjorts? 

� Har en ny uppsättning eller typ av plåt använts? 

Viktigt:  Med Lotem 400 avses alla ovannämnda maskiner om inget annat 
anges.
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• Visades det något felmeddelande på skärmen? Om ja, vilket 
meddelande (inkludera nummer om det finns några). 

• Vilken programversion används? 

• Uppstår problemet hela tiden (med alla plåtar) eller bara ibland? Till 
exempel: 

� Uppstår problemet med ett visst plåtmärke, -typ och/eller -storlek? 

� Uppstår problemet bara när några få plåtar är kvar i kassetten? 

• Verkar problemet uppstå slumpvist? 

• Vilken temperatur och luftfuktighetsnivå finns det i det rum där 
plåtarna förvaras? Till exempel: 

� Efterföljs plåttillverkarens riktlinjer? Om inte: 

• Vad efterföljs inte? 

• Finns det stora temperaturvariationer?

Fel vid uppstart
Följande är de mest vanliga problemen vid uppstart:

• Datorn startar inte

• Windows startar inte

• Windows laddas inte

• Lotem-programmet avbryts

Datorn startar inte
1. Verifiera att alla strömbrytare är på.

2. Verifiera att båda on/off -knapparna på plåtsättarens baksida (gula 
knappar) är i läget out och att de är tända.

3. Verifiera att datorskärmen är på.
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Windows laddas inte
Windows laddas inte och felmeddelandet gäller saknade eller skadade filer.

1. Fortsätt uppstarten och följ anvisningarna på bildskärmen. Vänta tills 
Windows har startats fullständigt. Stäng sedan av datorn via Windows 
shutdown och omstarta.

2. Om det inte går att starta och datorn hänger upp sig: 

• Tryck på F1 under startproceduren och välj Safe Boot (Felsäker 
start).

• Kör en systemkontroll från AccessoriesDisk/ ToolScan/ Disk.

3. I vissa fall kan inte diskverktyget Scan Disk lösa problemet. I sådana 
fall måste du ladda om följande på hårddisken: först Windows, sedan 
drivrutiner och slutligen Lotem-programmet. Kontakta din 
servicerepresentant för mer information innan du fortsätter. 

Windows startar inte
När Windows inte startar och felmeddelandet gäller startdisk/-diskett.

1. Öppna den bakre luckan genom att stoppa in en lång skruvmejsel i 
hålen (på både vänster och höger sida).

2. Öppna den högra luckan och kontrollera att disketten inte lämnats 
kvar i diskettenheten.
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Kontakta din servicerepresentant för stöd
När du behöver kontakta en Creo servicerepresentant för hjälp, ska du ha 
nedanstående information tillhands. Denna information är viktig för att 
behandla problemet.

• Om det gäller ett fel i PC Controller skriver du ner de första fem (5) 
felmeddelanden som visas i fönstret Message i PC Controller-
huvudfönstret. 

• Om det gäller ett fel i Brisque skriver du ner Brisque-felnumret och 
meddelandet.

• Om det gäller fel vid plåtladdning eller utmatning noterar du plåtens 
placering, om det går att kontrollera.

• Skriv ner Brisque Job-information (jobbtyp, antal separationer, raster 
som används och LW/CT-upplösning).

Plåtladdningsfel

Följande är de mest vanliga problemen vid plåtladdning:

• Plåten har fastnat

• Dubbelinmatning

• Trumrelaterade fel

• Stansen har fastnat

Följande är de mest vanliga felmeddelandena:

• Felmeddelande: Plate did not reach punch position (Plåten 
nådde inte stanspositionen)

• Error Message: Vacuum didn't grab plate (Vakuum grep inte 
plåten)

• Felmeddelande: Drum Fly-off (Trumman fly-off)

• Felmeddelande: Illegal plate size (Otillåten plåtstorlek)

• Felmeddelande: Illegal griper with (Otillåten 
griparbredd)

VARNING!   När du hanterar plåtar, särskilt om du behöver ta loss dem, bör du 
använda skyddshandskar eftersom plåtarnas kanter är vassa.
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Följande avsnitt beskriver de åtgärder du ska vidta när ovanstående fel 
uppstår.

Frigöra plåtar som fastnat
Plåtarna kan bli blockerade i plåtsättaren under plåtladdning. 
Meddelandet som skickas från arbetsstationen till PC Controller ber dig att 
ladda en plåt med specificerad storlek och tjocklek. Om du laddar en plåt 
med felaktig höjd, så fastnar plåten och kan inte laddas på trumman. Om 
detta inträffat, så måste du manuellt ta bort plåten som fastnat. Du måste 
vidta speciella försiktighetsåtgärder när du gör detta.

När plåtladdning misslyckats beroende på felaktig plåtstorlek, visar Status-
indikatorn Attention och meddelandefönstret visar meddelandet “Illegal 
plate size” (otillåten plåtstorlek).

Hur du frigör plåtar som fastnat:

1. Du måste först öppna övre luckan från huvudfönstret: för att öppna 
luckan interaktivt, klicka på bakluckan imaskinvy. Alternativt kan du 
klicka på Open Rear Door i menyn Routine Functions.

2. När bakluckan är öppen, stå bakom plåtsättaren och rotera trumman i 
riktning mot plåtsättarens framsida.

3. Rotera trumman tills du kan se den frigjorda kanten på plåten, dvs. 
kanten hålls inte fast av fotgriparna.

VARNING:  Innan du tar bort en plåt bör du ta bort eventuella föremål, din 
klädsel, t.ex. slips eller smycken, som kan fastna i den roterande trumman eller 
någon annan rörlig del av maskinen. Vik upp långa ärmar och fäst upp långt hår.

Obs!  Innan du tar bort en plåt, stänger du av huvudströmbrytaren för 
trumman på fördelningsdosan.

VARNING:  Kanterna på plåtarna är vassa och bör därför inte hanteras med bara 
händer. Använd skyddshandskar.

Obs!  Du bör ta loss hela plåten i ett stycke utan att dela på den.

Obs!  Borttagna plåtar måste kasseras, du ska inte återanvända borttagna 
plåtar.

Obs!  Plåtrester som lämnats kvar i plåtsättaren kan orsaka mekaniska- och 
laserstrålningsfaror!
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4. Håll den frigjorda kanten av plåten och dra den försiktigt mot dig tills 
du kan se den andra kanten av plåten, dvs. kanten som hålls fast av 
huvudgriparna.

5. För att frigöra plåten från huvudgriparna: håll båda sidorna av plåten 
(vänster och höger) och ryck plåten mot dig.

6. Kontrollera att fotgriparen inte flyttades. Om den flyttades, så flytta 
den till läget Preload (0). För att gör detta,

a. Drag fotgriparen till preload-läget (se figur nedan). 

b. I dialogrutan Hardware, öppna katalogen Loading System.
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c. Dubbelklicka på Loading System. 

d. I dialogrutan Loading System klickar du på Restart Plate State. 

e. Klicka på Drum Init.

f. Klicka på Pre-load (i samma dialogruta) för att flytta fotgriparen 
till rätt position enligt definierad plåtstorlek.

Statusindikatorn visar Ready (blå).

7. Stäng bakluckan.

8. Stäng laddningssystemet och maskinvarufönstren.

9. Klicka på knappen Reset i meddelandefönstret, och sedan Reset i 
bekräftelsemeddelandet som visas.

Maskinstatus är nu Ready och du kan fortsätta med att ladda rätt 
plåtstorlek.
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Dubbelladdning

1. Om plåtarna finns i området mellan kassett och stans:

• Försök att skjuta tillbaka dem försiktigt i kassetten. 

• Om det inte går att göra det, öppnar du den övre luckan, tar ur 
plåtarna, lägger in papper mellan dem och lägger sedan tillbaka 
dem i kassetten. 

• I fönstret Hardware väljer du Loading System/Loading System för 
att öppna fönstret Loading System. 

• I fönstret klicka sedan på Restart Plate State.

2. Om plåtarna sitter fast halvvägs runt på trumman:

• Öppna den bakre luckan. 

• Använd händerna och rotera långsamt trumman ifrån dig (mot 
kassetten) tills du kan se plåtens bakkant. (Ett metalliskt ljud kan 
höras när kanten dras på rullsystemet.)

Tips:  Öppna den främre luckan och titta in i laddningsområdet för att se om 
dubbelladdning förekommit. 
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3. Om plåten hålls fast av fotgripare:

Bild 1: Fotgripare

• Frigör griparen/griparna från plåten. 

• Håll i plåtarnas kanter och dra dem mot dig tills du ser 
huvudgriparen. 

• Tryck sedan på en eller två huvudgripare och ryck plåtarna mot 
dig. 

• Ta bort plåtarna helt från trumman. 

• I fönstret Hardware väljer du Loading System/Loading System för 
att öppna fönstret Loading System. 

• I fönstret klicka sedan på Restart Plate State.

• Flytta griparen till läget Preload. Öppna laddningssystemet och 
definiera en plåt och tryck på pre-load.

Ibland kan det uppstå problem med en bunt plåtar och det kan uppstå 
för mycket statisk elektricitet. Detta kan orsaka plåtladdningsproblem.

Tips:  För att minimera risken för dubbelladdning ska du se till att 
rumstemperaturen inte går utanför intervallet 21 till 25 grader och att 
luftfuktigheten är ca 55%.
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Stansen har fastnat
Om stansen har fastnat kan du försöka med följande åtgärder:

Bild 2: Stansningssystem

1. Ta ut plåten. Om det inte går att ta ut den kanske stansningspinnen 
fortfarande är i den lägre positionen på plåten.
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2. Om så är fallet måste du frigöra stansen: 

� Kontrollera att luckan är stängd. 

� I fönstret Hardware, välj Punch System/Punch Motor/ Punch Motor 
xx (där xx är stansnumret) och Punch System/Detector/ Punch 
Motor #Home Pos.Det. 

� Stansnumret går från vänster till höger. 

� Om du inte är säker på vilken stans som måste frigöras, öppnar du 
den främre luckan, tar ur plåten och stänger luckan. Aktivera sedan 
stansarna en i taget genom att klicka på Start för att se var 
problemet finns. Om Home Position inte ändras till ON är det där 
problemet finns. 

� Om plåten fastnat och du inte kan ta ut den, kan du aktivera 
stansarna en efter en genom att klicka på Start, och därmed se 
vilken stans som orsakar problemet. Om Home Position inte 
ändras till ON har du kommit till den problematiska stansen.

Om du upptäcker en felaktig stans kontaktar du din servicerepresentant.

Trumrelaterade fel
Plåtladdning misslyckas med de trumrelaterade felen Drum did not 
reach position eller Load Gripper is protected by Load 
Gripper Protector. Det kan finnas flera olika orsaker till detta 
felmeddelande. Kontrollera följande:

1. Verifiera att alla skydd och paneler är ordentligt stängda. Kontrollera 
att ingen spärr är aktiv (dvs. att ingen spärrindikator visas i 
huvudprogramfönstret och att maskinstatus inte är in Service-läge).

2. Verifiera att plåtsättaren får tillräckligt med lufttryck (lägsta 
inställningen för lufttryck är 6 Bar). 

3. I fönstret Hardware, välj Loading System/Loading System. I 
dialogrutan Loading System klickar du på Drum Init.
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Felmeddelande: Plate Did Not Reach Punch Position
Plåtladdningen misslyckas med felmeddelandet: Plate did not reach 
punch position.

1. Verifiera att plåten är ordentligt centrerad i kassetten (båda sidofästena 
vidrör plåtens sidor) och att det bakre fästet är ca 1 mm från plåtens 
kant.

2. Kontrollera att plåtkanten inte är böjd, skuren eller täckt med klister. 
Detta kan göra att de korta pinnarna (centreringssystemets pinnar 
och/eller pinnarna i närheten av stansningsblocken) misslyckas med 
att läsa en plåt när det är meningen att de ska vidröra plåten. Försök 
att rotera plåten 180 grader. Då kan du avgöra om plåtens kanter 
orsakar problemet.

3. Titta in genom kassettingången i riktning mot stansningsblocken. 

4. Om du ser en stansningspinne mitt i stansningsplatsen betyder det att 
en plåt kan fastna på väg till stansning. I så fall ska du kontakta din 
servicerepresentant.

Bild 3: Stans

stansningsspringa
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Felmeddelande: Vacuum Did Not Grab Plate
Plåtladdningen misslyckas med felmeddelandet Vacuum did not grab 
plate. Öppna den främre luckan och kontrollera plåtens placering. 
Orsaken och lösningen på det här problemet beror på plåtens placering:

1. Verifiera att plåtsättaren får tillräckligt med lufttryck (lägsta 
inställningen för lufttryck är 6 Bar).

2. Öppna kassettluckan. Om du kan se plåten inuti kassetten ska du 
kontrollera att plåtens kanter inte är under de två sidofästena. I så fall 
kan inte plåten laddas in. Försök att ändra plåtens läge i kassetten eller 
lägg in fler plåtar i kassetten. 

Bild 4: Centreringssystem

3. Verifiera att laddningsstången ligger vågrätt längs plåten (se nedan). 
Tryck stången mot trumman tills den vidrör de två lodräta 
metallfästena. Laddningsstången ska ligga parallellt med fästena på 
båda axlarna. Om den inte gör det kontaktar du din 
servicerepresentant.
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Bild 5: XY-stång

4. Om plåten är delvis utanför kassetten, kontrollerar du att alla 
vakuumsugkoppar på XY-stången är hela och intakta. Om det finns 
ett problem med sugkopparna kontaktar du din servicerepresentant.

5. Om plåten är halvvägs på stansningsblocken ska du undersöka plåtens 
framkanter. Om plåten är böjd eller bucklig kan det bero på att plåten 
slår emot något av stansningsblocken när den laddas från kassetten. Ta 
ur plåten och rotera den i kassetten.

Felmeddelande: Drum Fly-off
1. Öppna den bakre luckan och ta bort plåten manuellt. 

2. Flytta alla fotgripare till slutet av deras respektive springor (nära 
huvudgriparna). Flytta dem inte förbi huvudgriparhålen.

3. Kontrollera att laddnings-/utmatningsrullarna är i rätt läge (de inte 
frigjorda från sina fjädrar).

4. Stäng luckorna. 

5. I fönstret Hardware, välj Loading System/Loading System och klicka 
på följande: Restart Plate State, Drum och New Plate. 

6. Skicka om jobbet från Brisque. 
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Felmeddelande: Illegal Plate Size
Det kan finnas flera olika orsaker till detta felmeddelande. Gör så här:

• Mät plåten i kassetten. 

• Verifiera att den plåtstorlek som är definierad i dialogrutan Off-line/
Current Cassette är den storlek som verkligen laddats in i kassetten. 
Plåtstorleken ska vara inom +/-1 mm av de mått som är definierade i 
dialogrutan Media Definition.

• Rengör centreringspinnarna.

• Kontrollera plåtkanterna var centreringspinnarna når, om där är bulor, 
märken, smuts, klister etc. - detta kan hindra att elektrisk kontakt 
uppstår.

Felmeddelande: Illegal Gripper Width
Det kan finnas flera olika orsaker till detta felmeddelande. Kontrollera 
följande:

1. Kontrollera att inget papper följde med plåten till centreringssystemet. 

2. Öppna den främre luckan och ta bort plåten från trumman manuellt. 
För mer information, v.g. se Frigöra plåtar som fastnat sid. 6.

3. Flytta alla fotgripare till slutet av sina respektive springor (nära 
huvudgriparen). Flytta dem inte förbi huvudgriparhålen.

4. Stäng den främre luckan.

5. I fönstret Hardware, välj Loading System/Loading System.

6. I fönstret Loading System klickar du på New Plate.

7. Rengör de två röda LED-sensorerna som finns på båda sidor av 
trumchassit med en torr trasa (se nedan).



Plåtutmatningsfel 17

Bild 6: Sidosensorer

Plåtutmatningsfel
Problem med plåtutmatning kan orsakas av följande:

• Plåten matas inte ut från plåtsättaren

• Utmatningsfel efter plåtomstart

Plåten matas inte ut
1. Kontrollera att föregående plåt matades in ordentligt i processorn. 

2. Om den inte gjorde det, så kanske den plåten blockerar 
transportsensorn. Verifiera att processorn är i läget Ready och rensa 
bort eventuella felmeddelanden från processorspanelen.

3. Om du fortfarande har problem kontaktar du en tekniker för 
processorn.

4. Förflytta föregående plåt in i processorn. Klicka sedan på Unload 
Plate på menyn Routine Functions för att mata ut aktuell plåt 
manuellt.
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5. Kontrollera att det inte finns några felmeddelanden om Vibration 
eller Fly Off. Om det finns sådana meddelanden kontaktar du din 
servicerepresentant.

6. Försök att mata ut plåten manuellt. Ladda och mata sedan ut en plåt 
med en annan storlek. Om detta fungerar kanske problemet är 
specifikt för den ursprungliga plåtstorleken.

Bild 7: Utmatningssystem

7. Ladda in plåten i processorn. Undersök sedan plåten för att se om den 
exponerades delvis eller inte alls. Om den bara är delvis exponerad 
kan det tyda på ett fel i exponeringssekvensen och inte i 
utmatningsprocessen.
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Utmatningen misslyckas efter att Restart Plate State utförts
Om du får ett problem med att utföra Restart Plate State medan det finns 
en plåt på trumman, kommer du inte att kunna exponera plåten eller mata 
ut den eftersom Restart Plate State återställer plåtens status till No plate on 
drum. För att lösa detta problem klickar du på Force Plate On Drum för att 
tvinga systemet att identifiera plåten på trumman. Sedan kan du antingen 
exponera plåten eller mata ut den.

Exponeringsfel

Exponeringen startas inte
Exponeringen startas inte alls och felmeddelandet gäller för Host (värden). 
Det kan finnas flera olika orsaker till detta felmeddelande. 

1. Kontrollera att maskinen är på och i läget Ready.

2. I Brisque, gå till Devices > Platesetter; välj Lotem > Lotem 400.

3. Klicka på knappen Reconfigure.

4. I Queue Manager visas en röd blinkande ikon i den övre delen av 
dialogrutan vilket indikerar fel. Från menyn Tools, välj Operate 
Control > Plate Expose > Lotem 400.

5. Klicka på OK.

Om den blinkande ikonen försvinner, skicka ett annat exponerings-
job. Om inte, välj felmeddelandet i området In Queue. Dubbelklicka 
på det för att få en förklaring på problemet.

Viktigt:  Du ska aldrig använda Force Plate On Drum innan du har utfört en 
visuell kontroll att det verkligen finns en plåt på trumman.

Obs!  Kontrollera att det är inte några felmeddelanden i PC Controller.



20  Användarhandbok för felsökning

 

Kommunikationsproblem med TSP-kort
1. Verifiera att datakabeln är ordentligt ansluten till arbetsstationen.

2. Kontrollera att nätverkskabeln eller punkt-till-punkt-kabeln mellan 
plåtsättaren och arbetsstationen är ordenligt anslutna.

3. Kontrollera om det går att pinga plåtsättaren från arbetsstationen: 

• Öppna terminalfönstret på arbetsstationen.

• På datorn, välj Inställningar/Kontrollpanelen/Nätverk/TCPIP/
Egenskaper och skriv ping 192.9.200.2.

För att stoppa pingsekvensen trycker du på: CTRL+C. 
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