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Descripción general

Tras la instalación de Brisque 5.x, el técnico de servicio de Kodak realiza un procedimiento de prueba de la instalación (ITP), que consiste en un conjunto de pruebas diseñadas para demostrar que la instalación se ha completado correctamente.

El técnico de servicio de Kodak debe completar esta lista de control de prueba de la instalación tras realizar todos los procedimientos de prueba que se describen en “Procedimiento de prueba del sistema” en la página 6.
El ITP suele durar entre 2 y 3 horas. 

Cuando se han completado las pruebas con éxito, Brisque 5.x está listo para el trabajo de producción continuo con la asistencia completa del departamento de servicio de atención al cliente de Kodak.

Responsabilidades del cliente

El cliente es responsable de los siguientes elementos: 

· Debe haber una cantidad suficiente de material y planchas.

· El cliente es responsable de proporcionar una infraestructura de red adecuada de acuerdo con la normativa y requisitos de Kodak.

· Un representante del cliente deberá estar presente durante el ITP.

Responsabilidades de Kodak

Kodak es responsable de los siguientes elementos:

· El software Brisque y todo el hardware necesario tienen que estar instalados e integrados por completo y se deben haber integrado y probado los dispositivos de salida en los casos en que proceda.

· El cliente Brisque V5.0/5.1 debe esta instalado en una plataforma cliente Macintosh o Windows.

· Tras la instalación de Brisque, se debe explicar el producto al cliente para que pueda comprender y seguir el ITP.

Los sistemas adicionales, flujos de trabajo, calibraciones del color o calibraciones en la prensa del tramado Staccato no forman parte del ITP y no se tratan en esta lista de control.

Si falla la prueba

Si falla la prueba, el técnico de servicio de Kodak comprueba todas las opciones de configuración. Si el problema no está relacionado con la instalación o la configuración, el técnico de servicio de Kodak se pondrá en contacto con el servicio técnico. El período de garantía no comenzará hasta que se haya solucionado el problema.

Si se produce un problema al realizar el ITP después de la instalación y sin ayuda de Kodak, póngase en contacto con el Centro de asistencia técnica de Kodak.

Detalles del sistema

	Nombre de configuración de Brisque
(seleccione: Tools > System Tools > Station Information [Herramientas > Herramientas del sistema > Información de la estación])
	Expose / Access / Pro / Impose       (Exposición/Acceso/Pro/Imposición)

	Configuración de la plataforma
	Tipo de plataforma      
RAM      
Gigabit de comunicación / 100BaseT / 10BaseT / Otros

	Configuración del cliente
	Windows (configuración)      
Macintosh (configuración)      


Pruebas a los dispositivos de salida

Enumere los dispositivos de salida especificados durante el proceso de ventas:

	Prueba de página única
	Prueba de imposición
	Salida final

	     
	     
	     

	     
	     
	     


Lista de control del procedimiento de prueba

El técnico de servicio de Kodak debe completar esta lista de control de prueba de la instalación tras realizar todos los procedimientos de prube (tal y como se describe en la sección “Procedimiento de prueba del sistema”

	Tareas
	Completado

	Creación de plantillas y hot folders
	 FORMCHECKBOX 


	Creación de trabajos y RIP de páginas
	 FORMCHECKBOX 


	Resource Center y preferencias
	 FORMCHECKBOX 


	Conversión ICF, modificación de imposiciones y asignación de páginas
	 FORMCHECKBOX 


	Prueba y salida final
	 FORMCHECKBOX 


	Montaje del servidor(es) de archivos u otras estaciones de Brisque en NFS
	 FORMCHECKBOX 


	System tools y mantenimiento
	 FORMCHECKBOX 


	Acceso remoto al sistema mediante


	 FORMCHECKBOX 



Comentarios del cliente

Indique cualquier comentario del cliente o acciones que sean necesarias:

	     


Confirmación

La prueba de la instalación se realizó el   /   /     (día/mes/año) por un representante de Kodak, en presencia de, al menos, un representante del cliente.
	Representante de Kodak:
	     

	Firma:
	


	Representante del cliente:
	     

	Firma:
	


Tras la cumplimentación de esta lista de control, el técnico de servicio de Kodak enviará una copia del documento completo al administrador del servicio regional.

Procedimiento de prueba del sistema

Antes de ejecutar el procedimiento de prueba de la instalación:

· Asegúrese de que el flujo de trabajo es correcto, incluidos todos los dispositivos designados. 

· Asegúrese de que los procesos a los que se va a realizar el seguimiento cuentan con plantillas de proceso exclusivas.

· Asegúrese de que el cliente v5.1 se ha instalado en la estación de trabajo de Macintosh/Windows.
Localización de los archivos de procedimiento de prueba de la instalación

	Paso
	Comentario

	Localice los archivos de procedimiento de prueba. 
	Estos archivos se encuentran en la carpeta ITP del CD de instalación.

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Creación de plantillas y hot folders

	Paso
	Comentario

	1. Desde una estación cliente Macintosh o Windows, inicie sesión como administrador en la estación de trabajo Brisque (la contraseña no es necesaria).
	Debe modificar la tabla Host de la estación de trabajo cliente Mac/Windows e incluir el nombre de host y la dirección IP de Brisque para iniciar sesión con el nombre de host de Brisque.

	Comprobación
	
	 FORMCHECKBOX 


	2. Cree una plantilla nueva que incluya: PreFlight Check > RIP > FAF > Preview (Verificación PreFlight > RIP > FAF > Vista previa) y asígnela a una Hot Folder nueva. El nombre de la Hot Folder debe ser RIP_HF
	La Hot Folder RIP debe incluir una impresora AppleTalk, necesaria para el siguiente ITP, Impresión de páginas desde QuarkXPress o InDesign.

Nota: Aplicable para los tipos de Brisque que admitan RIP y FAF.


	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



	3. Copie un archivo Postscript de la carpeta Samples (en el directorio ITP) en la Hot Folder nueva.
	Compruebe que realiza rodos los pasos correctamente.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	4. Cree una plantilla nueva que incluya: Translate > ImpoCheck > Preview > PlateExpose (Conversión> ImpoCheck > Vista previa> PlateExpose). El nombre de la Hot Folder debe ser: Impo_HF
	Nota: La función Translate sólo está disponible en Brisque Impose.

	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Creación de trabajos y RIP de páginas

	Paso
	Comentario

	1. Imprima un archivo de QuarkXPress o Adobe InDesign en la Hot Folder RIP_HF.
	Compruebe que el proceso se inicia y finaliza correctamente.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	2. Con Preview, compruebe que el archivo se rasterizará mediante RIP correctamente.
	Asegúrese que todas las páginas contienen los datos correctos.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	3. Después de instalar el volumen de Brisque en el escritorio de Mac, repita el paso anterior copiando un PDF en la Hot Folder RIP_HF con AppleTalk.
	Debe instalar una licencia HELIOS (una licencia permanente o de demostración).
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Resource Center y preferencias

	Paso
	Comentario

	1. Abra la categoría de marcas y añada una nueva. Modifique el parámetro de la marca para que se exponga con separación de negro únicamente.
	Cierre Resource Center y vuelva a abrirlo a continuación para comprobar que se han guardado la configuración. Compruebe que la marca importada se utiliza para la prueba de imposición.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	2. Cree un perfil de verificación PreFlight nuevo de acuerdo con las necesidades del cliente.
	Muestre al cliente cómo abrir la ayuda en línea para obtener información acerca de la configuración de perfiles.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



	3. Abra Preferences (Preferencias) (en el menú Edit [Editar]) y cree un usuario nuevo.
	Asegúrese de que el cliente sabe cómo crear un usuario para cada operario. Compruebe los permisos del usuario (admin/ regular).
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	4. En Preferences (Preferencias), defina Adobe Acrobat como File Editor de PDF.
	
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Conversión ICF, modificación de imposiciones y asignación de páginas (Opcional)

Nota importante: Esta sección sólo es necesaria para configuraciones de Brisque Impose.

Preparación: Asegúrese que ha configurado correctamente Preps en el flujo de trabajo de Brisque y copie la biblioteca Marks en la ubicación correcta en Brisque para que las marcas estén disponibles en Resource Center.

	Paso
	Comentario

	1. Rasterice los archivos mediante RIP (PS o PFD) necesarios para el plan de imposición mediante Preps.
	
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	2. Imprima el plan de imposición (ICF) desde Preps en la Hot Folder Impo_HF.
	
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	3. Compruebe que la vista previa de la imposición es correcta.
	Verifique que todas las páginas y marcas existen.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	4. Sustituya una página con otra página nueva con preps y vuelva a imprimir el trabajo.
	Compruebe el resultado.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Prueba y salida final

Preparación:
· Compruebe que todos los dispositivos de salida están configurados y actualizados, incluyendo por ejemplo, Press Formats (Formatos de prensa), Screen Sets (Grupo de tramas) y curvas.

· Compruebe que puede abrir la lista de Screen Set (Grupo de tramas) del dispositivo de salida haciendo clic con el botón derecho en el nombre del dispositivo en la paleta Monitor. 
Nota: Este acceso directo no funcionará si ha utilizado la dirección IP de Brisque en el campo Host cuando inicie sesión en el sistema.

	Paso
	Comentario

	1. Compruebe manualmente una página del trabajo Iris/Veris.
	Compruebe el resultado
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	2. Ejecute la operación Improof el trabajo de imposición del dispositivo Improof.
	Compruebe que los resultados son correctos.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	3. Exponga el mismo trabajo de imposición en una filmadora de planchas.
	Compruebe que se cargan las planchas correctas.

Active la casilla de verificación Update the Plate Remake Database (Actualizar bases de datos de réplicas de planchas) en el cuadro de diálogo Plate Expose (Exposición de planchas).
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	4. Abra la base de datos de réplicas de planchas y localice el trabajo que ha expuesto y vuelva a exponer la separación en negro.
	Verifique que los resultados de la exposición son coherentes.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Montaje del servidor


Preparación:
· Compruebe que todos los servidores de archivos existentes (el servidor y el resto de estaciones de trabajo de Brisque) están definidos en el archivo /etc/hosts. Si fuera necesario, utilice el comando smit para definir los servidores de archivo.

	Paso
	Comentario

	1. Abra el explorador de archivos y haga clic en el botón Mount (Montar). En la lista, seleccione la estación del servidor de archivos y pulse <Intro>. Seleccione el volumen que se instalará y haga clic en el botón Mount (Montar).
	Asegúrese de que el cliente sabe que debe pulsar <Intro> después de seleccionar la estación del servidor de archivos remoto de la lista


	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	2. Copie los archivos/carpetas de Brisque en el servidor.
	Utilice Copiar y Pegar y compruebe que la velocidad de copia es la adecuada.

	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



System tools y mantenimiento

	Paso
	Comentario

	1. Abra System Tools (en el menú Tools [Herramientas]) y cree un Brisque Log (Registro de Brisque). 
Explique al cliente que se trata de una herramienta muy importante de solución de problemas que se debe utilizar inmediatamente cuando se detecta un problema.
	Muestre al cliente cómo se realiza esta operación. Revise el informe y compruebe si hay algún elemento que se pueda considerar incorrecto. (Por ejemplo, si hay dos entradas en la tabla host para el nombre de host). Envíe el informe a Asistencia de producto.


	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	2. Abra Herramientas del sistema (en el menú Herramientas) y ejecute la Probar red local.
Explique al cliente que se trata de una herramienta de la solución de problemas muy importante que debería utilizarse siempre que se cuestione el rendimiento de una red de cliente.
	Indique al cliente cómo tiene que realizar esta operación. Asegúrese de que el rendimiento de la red del cliente a otro host es superior a 6 MB/s.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	3. Muestre al cliente cómo exportar una plantilla, un grupo de tramas y un perfil de verificación previa.
	Este ajuste es necesario para que todas las estaciones de trabajo de Brisque en la instalación compartan los mismos parámetros.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	4. Seleccione Scismit > Problem Determination (Scismit > Determinación de problemas) y ejecute la opción Check Net Performances (Comprobación de rendimiento neto).
	Deberá proporcionar la dirección IP de una máquina remota con NFS. Compruebe que la tasa de transferencia es superior a 15 MB por segundo para Gigabit y superior a 5 MB por segundo para la tarjeta de red 100BaseT.

Si no hay otras máquinas con NFS en la instalación, omita esta prueba.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	5. Seleccione Scismit > Problem Determinations (Scismit > Determinación de problemas).
	Muestre al cliente cómo realizar el mantenimiento semanal.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	6. Compruebe el rendimiento de volúmenes de datos mínimo.
	Ejecute datavol-test.sh. y compruebe que el resultado es superior a 30 MB/sec.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 


	7. Compatibilidad: Acceso remoto al sistema (RSS)
Póngase en contacto con el Centro de respuesta de Kodak para acceder al sistema.


	Dependiendo de la instalación, la conexión puede ser de banda ancha o por módem.
	

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 
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� En función de la disponibilidad de una línea exclusiva analógica/ADSL. Si no realiza esta prueba no debe marcar ITP como ERROR.


� Recuerde que el Centro de respuesta de Kodak necesita cierto tiempo para comprobar el acceso remoto al sistema mediante RSS
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