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Présentation générale

Lors de l’installation de Brisque 5.x logiciel, l’ingénieur de maintenance de Kodak effectue une procédure de test après installation (ITP). Elle comporte une série de tests conçus pour montrer que l’installation a été réussie.

L’ingénieur de maintenance Kodak doit remplir cette liste de contrôle d’installation après avoir effectué toutes les procédures de test décrites dans la in « Procédure de test système » à la page 5.

L’ITP dure généralement entre 2 et 3 heures.

Une fois les tests effectués, le Brisque 5.x est prêt pour une production en cours avec l’assistance complète du département Kodak Customer Services and Solutions
Responsabilités du client

Le client est responsable des éléments suivants :

· Le nombre de supports pour les épreuves et les plaques doit être suffisant.

· Le client est chargé de fournir une infrastructure réseau correcte selon les normes et exigences Kodak.

· Un représentant du client doit être présent pendant l’ITP.

Responsabilité de Kodak

Kodak est responsable des éléments suivants :

· Le logiciel Brisque logiciel et tout matériel nécessaire doivent être entièrement installés et intégrés, y compris l’intégration et le test des périphériques de sortie si nécessaire.

· Le client Brisque v5.0/5.1 doit être installé sur la plate-forme client Macintosh ou Windows.

· Après avoir installé Synapse Brisque, le produit doit être expliqué au client pour qu’il puisse comprendre et suivre l’ITP.

Tout système, flux de production, calibrage couleur ou calibrage de tramage Staccato supplémentaire sur presse ne font pas partie de l’ITP et ne sont pas traités dans cette liste de contrôle. 

En cas d’échec du test

L’ingénieur de maintenance de Kodak vérifie tous les paramètres de configuration si le test échoue. Si le problème ne se rapporte pas à l’installation et la configuration, l’ingénieur de maintenance de Kodak appelle le service d’assistance. La période de garantie ne commence pas avant que le problème soit résolu.

Si un problème survient pendant l’exécution de l’ITP après l’installation et sans l’assistance de Kodak, contactez le Kodak Response Center.

Détails du système

	Nom de la configuration de Brisque (sélectionnez : Tools (Outils) > System Tools (Outils système) > Station Information (Informations sur la station)
	Expose / Access / Pro / Impose      

	Configuration de la 
plate-forme
	Type de plate-forme      
RAM      
Communication Gigabit / 100BaseT / 10BaseT / Autres

	Configuration du client
	Windows (configuration)      
Macintosh (configuration)      


Périphériques de sortie à tester

Répertoriez les périphériques de sortie spécifiés pendant le processus de ventes :

	Tireuse d’épreuves d’une seule page
	Epreuve d’imposition
	Sortie finale

	     
	     
	     

	     
	     
	     


Liste de contrôle de la procédure de test

L’ingénieur de maintenance de Kodak doit remplir cette liste de contrôle de procédure de test, après avoir effectué toutes les procédures de tests (comme il est décrit dans la section « Procédure de test système ».

	Tâches
	Terminé

	Création des modèles et des Hot Folders
	 FORMCHECKBOX 


	Création de travaux et RIP de pages
	 FORMCHECKBOX 


	Resource Center et Préférences
	 FORMCHECKBOX 


	Conversion ICF, modification des impositions et affectation des pages
	 FORMCHECKBOX 


	Epreuves et sortie finale
	 FORMCHECKBOX 


	Montage de serveur(s) de fichiers ou autres stations Brisque sur NFS
	 FORMCHECKBOX 


	Outils et maintenance système
	 FORMCHECKBOX 


	Accès distant au système via RSS 

	 FORMCHECKBOX 



Commentaires du client

Notez les commentaires du client ou les actions requises :

	     


Confirmation

Le test d’installation a été effectué le   /   /     (jour/mois/année) par un représentant de Kodak et sous la surveillance d’au moins un représentant du client.

	Représentant de Kodak :
	     

	Signature :
	


	Représentant du client :
	     

	Signature :
	


Une fois cette liste de contrôle terminée, l’ingénieur de maintenance Kodak envoie une copie de tout le document au directeur du service régional.

Procédure de test système

Avant d’exécuter la procédure de test d’installation :

· Vérifiez que le flux de production est en ordre de marche, y compris tous les périphériques de sortie répertoriés.

· Vérifiez que chaque processus à suivre comporte un modèle de processus unique.

· Assurez-vous que le client v5.1 a bien été installé sur le poste de travail client Macintosh/Windows.

Recherche des fichiers de procédure de test d’installation

	Step (Étape)
	Commentaire

	Recherchez les fichiers de procédure de test d’installation
	Ces fichiers figurent dans le dossier ITP de votre CD d’installation.

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 



Création des modèles et des Hot Folders

	Step (Étape)
	Commentaire

	1. Depuis une station client Macintosh ou Windows, connectez-vous au poste de travail Brisque en tant qu’administrateur (mot de passe non obligatoire).
	La table d’hôte du poste de travail client Mac/Windows doit être modifiée et contenir le nom d’hôte et l’adresse IP de Brisque pour permettre la connexion à l’aide du nom d’hôte Brisque.

	Vérifiez
	
	 FORMCHECKBOX 


	2. Créez un nouveau modèle qui inclut : PreFlight Check (Contrôle préalable) > RIP > FAF > Preview (Aperçu), et affectez-lui un nouveau Hot Folder. Nommez le Hot Folder : RIP_HF
	Le Hot Folder RIP doit inclure une imprimante AppleTalk—ceci est obligatoire pour le nouveau test ITP, Impression d’une page à partir de QuarkXPress ou d’InDesign.

Remarque : Applicable pour les types de Brisque prenant en charge RIP et FAF.

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 



	Step (Étape)
	Commentaire

	3. Copiez un fichier Postscript dans le Dossier Samples (Echantillons) (situé dans le répertoire ITP) dans le Hot Folder nouvellement créé.
	Vérifiez que toutes les étapes sont effectuées correctement.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	4. Créez un nouveau Hot Folder qui inclut : Translate (Convertir) > ImpoCheck > Preview (Aperçu) > PlateExpose. Nommez le Hot Folder : Impo_HF
	Remarque : Translate (Convertir) ne s’applique qu’à Brisque Impose.

	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 



Création de travaux et RIP de pages

	Step (Étape)
	Commentaire

	1. Imprimez un fichier à partir de QuarkXPress ou d’Adobe InDesign vers le Hot Folder RIP_HF.
	Vérifiez que le processus démarre et se termine correctement.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	2. A l’aide de Preview (Aperçu), vérifiez que le fichier a été rippé correctement.
	Assurez-vous que toutes les pages contiennent toutes les données prévues.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	3. Après avoir monté le volume Brisque sur le bureau Mac, répétez l’étape ci-dessus avec un PDF copié dans le Hot Folder RIP_HF via AppleTalk.
	La licence HELIOS doit être installée (licence définitive ou de démonstration).
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 



Resource Center et Préférences
	Step (Étape)
	Commentaire

	1. Ouvrez la catégorie Marks (Repères) et ajoutez un repère. Modifiez le paramètre repère pour qu’il soit uniquement exposé avec la sélection Noire.
	Fermez le Resource Center et rouvrez pour vérifier que les paramètres sont enregistrés. Vérifiez que le repère importé est utilisé pour le test d’imposition.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	2. Créez un nouveau profil PreFlight Check (Contrôle préalable) selon les besoins du client.
	Montrez au client comme ouvrir Online Help (l’Aide en ligne) pour en savoir plus sur les paramètres Profile (Profil).
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	3. Ouvrez Preferences (Préférences) (sous le menu Edit [Edition]) et créez un nouvel utilisateur.
	Vérifiez que le client sait créer un utilisateur pour chaque opérateur. Vérifiez les autorisations d’utilisateur (administrateur/normales).
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	4. Dans Preferences (Préférences), définissez Adobe Acrobat comme Editeur de fichiers pour les PDF.
	
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 



Conversion ICF, modification des impositions et affectation des pages Facultatif)

Remarque importante : Cette section n’est obligatoire que pour les configurations de Brisque Impose.

Préparation : Assurez-vous que Preps a été correctement configuré sur le flux de production Brisque et copiez la bibliothèque de repères vers l’emplacement correct dans Brisque pour que les repères soient disponibles dans le Resource Center.

	Step (Étape)
	Commentaire

	1. Rippez les fichiers (PS ou PFD) qui sont obligatoires pour le plan d’imposition via Preps.
	
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	2. Imprimez le plan d’imposition (ICF) à artir de Preps dans le Hot Folder Impo_HF.
	
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	3. Vérifiez que l’aperçu des impositions est correct.
	Vérifiez que toutes les pages et tous les repères existent.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	4. Remplacez une page par une autre via preps, et imprimez à nouveau le travail.
	Vérifiez les résultats.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 



Epreuves et sortie finale

Préparation :
· Assurez-vous que tous les périphériques de sortie sont configurés et mis à jour, y compris par exemple, les formats de presse, les jeux de trames et les courbes.
· Assurez-vous de pouvoir ouvrir la liste Screen Set (Jeu de Trames) du périphérique de sortie en cliquant avec le bouton droit de la souris sur le nom du périphérique dans la palette Monitor (Moniteur). 
Remarque : ce raccourci ne fonctionne pas si vous avez utilisé l’adresse IP Brisque dans le champ Host (Hôte) lorsque vous vous connectez au système.

	Step (Étape)
	Commentaire

	1. Tirez manuellement l’épreuve d’une page d’un travail vers Iris/Veris.
	Vérifiez les résultats
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	2. Effectuez l’opération Improof du travail Impo sur le périphérique Improof.
	Assurez-vous que les résultats sont corrects.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	3. Exposez le même travail Imp sur une insoleuse de plaques.
	Vérifiez que les plaques correctes sont chargées.

Cochez la case Update the Plate Remake Database (Mettre à jour la base de données de remaniement de plaque) dans la boîte de dialogue Plate Expose (Exposition de plaques) avant l’exposition.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	4. Ouvrez la base de données de remaniement de plaque et recherchez le travail tout juste exposé puis ré-exposez la sélection Noire.
	Vérifiez que les résultats de l’exposition sont cohérents.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 



Montage du serveur

Préparation :
· Vérifiez que tous les serveurs de fichiers existants (Serveur et autres postes de travail Brisque) sont définis dans le fichier /etc/hosts. Si nécessaire, utilisez smit pour définir les serveurs de fichiers.

	Step (Étape)
	Commentaire

	1. Ouvrez le navigateur de fichiers et cliquez sur le bouton Mount (Monter). Dans la liste, sélectionnez la station de serveur de fichiers et appuyez sur <Enter> (Entrée). Sélectionnez le volume à monter et cliquez sur le bouton Mount (Monter).
	Assurez-vous que le client sait que la touche <Enter> (Entrée) doit être activée après avoir sélectionné la station du serveur de fichiers à distance dans la liste.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	2. Copiez les fichiers/dossiers à partir de Brisque vers le serveur.
	Utilisez Copy & Paste (Copier-coller), et vérifiez que la vitesse de copie est adéquate.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 



Outils et maintenance système

	Step (Étape)
	Commentaire

	1. Ouvrez System Tools (Outils système) (sous le menu Tools [Outils]) et créez un journal Brisque. 
Expliquez au client qu’il s’agit d’un outil de dépannage très important devant être utilisé immédiatement en cas de problème.
	Montrez au client comment effectuer cette opération. Consultez le rapport et vérifiez si vous pensez qu’il y a des incorrections. (Par exemple, s’il existe deux entrées dans la table d’hôte pour un seul nom d’hôte), envoyez le rapport à l’assistance produit.


	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	2. Ouvrez Outils système (dans le menu Outils) et exécutez le Test du réseau local.
Expliquez au client qu’il s’agit d’un outil de dépannage très important à utiliser chaque fois que le débit réseau d’un client est concerné.
	Montrez au client comment réaliser cette opération. Assurez-vous que le débit réseau entre le client et un autre hôte est supérieur à 6 Mo/sec
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	3. Montrez au client comment exporter un modèle, un jeu de trames et un profil PreFlight.
	Ceci est obligatoire pour que tous les postes de travail Brisque sur le site partagent le même paramètre.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	4. Sélectionnez Scismit > Problem Determination (Détermination des problèmes) et exécutez l’option Check Net Performances (Vérifier les performances Réseau).
	Vous devez indiquer l’adresse IP d’un ordinateur distant exécutant NFS. Vérifiez que les vitesses de transfert obtenues sont au-dessus de 15 Mo par seconde pour Gigabit et au-dessus de 5 Mo par seconde pour la carte réseau 100BaseT.
Si aucun autre ordinateur n’exécute NFS sur site, ignorez ce test.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	5. Sélectionnez Scismit > Problem Determinations (Détermination des problèmes).
	Montrez au client comment effectuer la maintenance hebdomadaire.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	6. Vérifiez le débit minimal des volumes de données.
	Exécutez datavol-test.sh. et vérifiez que le résultat est au-dessus de 30 Mo/sec.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 


	7. Prise en charge : RSS (Remote Access to System, Accès distant au système)
Contactez le Kodak Response Center pour tester l’accès au système.

	En fonction de l’installation, ceci peut être une connexion à large bande ou par modem.
	

	Vérifiez
	 FORMCHECKBOX 
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� En fonction de la disponibilité d’une ligne analogique/RNIS dédiée. Le fait de ne pas effectuer cette étape n’implique pas l’ITP comme ECHOUEE.


� Notez que le Kodak Response Center requiert un certain délai d’exécution pour tester l’accès à distance au système via RSS
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