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Descrizione generale

Una volta installato Brisque 5.x, il tecnico dell’assistenza Kodak esegue un ITP (Installation Test Procedure, procedura di verifica dell’installazione), vale a dire una serie di verifiche allo scopo di dimostrare che l’installazione è stata completata correttamente.

Il tecnico dell’assistenza Kodak deve completare l’elenco di controllo per la verifica dell’installazione dopo aver eseguito tutte le procedure di verifica descritte in “Procedura di verifica dell’installazione” a pagina 5.
L’ITP richiede in genere da 2 a 3 ore. 

Una volta completate correttamente le verifiche, è possibile utilizzare Brisque 5.x per una produzione continua, con il supporto completo del dipartimento di assistenza clienti e soluzioni Kodak.

Responsabilità del cliente

Il cliente è responsabile di quanto segue: 

· Deve essere disponibile una quantità sufficiente di supporti per la stampa di prove e di lastre.

· Il cliente deve fornire un’infrastruttura di rete adatta, in base agli standard e ai requisiti Kodak.

· Un rappresentante del cliente deve essere presente durante l’ITP.

Responsabilità di Kodak

Kodak è responsabile di quanto segue:

· Il software Brisque e tutto l’hardware necessario devono essere completamente installati ed integrati, inclusa l’integrazione e la verifica dei dispositivi di output, laddove applicabile.

· Il client Brisque V5.0/5.1 deve essere installato su una piattaforma client Macintosh o Windows.

· Dopo l’installazione di Brisque, il prodotto deve essere illustrato al cliente, in modo che questi sia in grado di comprendere e seguire l’ITP.

Qualsiasi sistema, flusso di lavoro, calibrazione del colore o calibrazione della retinatura Staccato supplementare sulla stampa non fa parte dell’ITP e non è compreso in questo elenco di controllo. 

Se la verifica non riesce

Se la verifica non riesce, il tecnico dell’assistenza Kodak controlla tutte le impostazioni di configurazione. Se il problema non è correlato all’installazione e alla configurazione, il tecnico dell’assistenza Kodak avvierà una chiamata di assistenza. Il periodo di garanzia non inizia fino a quando il problema non viene risolto.

Se un problema si verifica quando l’ITP viene eseguito dopo l’installazione e senza l’assistenza Kodak, contattare il Kodak Response Center.

Dettagli del sistema

	Nome della configurazione Brisque 
(selezionare: Tools (Strumenti) > System Tools (Strumenti di sistema) > Station Information (Informazioni stazione))
	Expose / Access / Pro / Impose      

	Configurazione della piattaforma
	Tipo di piattaforma      
RAM      
Gigabit di comunicazione / 100BaseT / 10BaseT / Altro

	Configurazione del client
	Windows (configurazione)      
Macintosh (configurazione)      


Dispositivi di output da verificare

Elencare i dispositivi di output specificati durante il processo di vendita:

	Stampante di prove a pagina singola
	Stampante di prove di imposizione
	Output finale

	     
	     
	     

	     
	     
	     


Elenco di controllo della procedura di verifica

Il tecnico dell’assistenza Kodak deve completare l’elenco di controllo di questa procedura di verifica, dopo aver eseguito tutte le procedure di verifica (come descritto nella sezione “Procedura di verifica dell’installazione”).

	Attività
	Completata

	Creazione di Hot Folder e modelli
	 FORMCHECKBOX 


	Creazione di processi e RIP di pagine 
	 FORMCHECKBOX 


	Resource Center e preferenze
	 FORMCHECKBOX 


	Conversione di ICF, modifica delle imposizioni e assegnazione delle pagine
	 FORMCHECKBOX 


	Stampa di prove e output finale
	 FORMCHECKBOX 


	Montaggio dei server di file o di altre stazioni Brisque su NFS
	 FORMCHECKBOX 


	Strumenti di sistema e manutenzione
	 FORMCHECKBOX 


	Accesso remoto al sistema mediante RSS

	 FORMCHECKBOX 



Commenti del cliente

Annotare qualsiasi commento del cliente o azione necessaria:

	     


Conferma

La verifica dell’installazione è stata eseguita il   /   /     (giorno/mese/anno) da un rappresentante Kodak e alla presenza di un rappresentante del cliente.

	Rappresentante Kodak:
	     

	Firma:
	


	Rappresentante del cliente:
	     

	Firma:
	


Una volta completato l’elenco di controllo, il tecnico dell’assistenza Kodak invierà una copia dell’intero documento al responsabile dell’assistenza locale.

Procedura di verifica dell’installazione

Prima di eseguire la procedura di verifica dell’installazione:

· Accertarsi che il flusso di lavoro funzioni correttamente, inclusi tutti i dispositivi di output intitolati. 

· Accertarsi che ciascun processo di cui è necessario tenere traccia presenti un modello di processo univoco.

· Assicurarsi che il client v5.1 sia installato sulla stazione di lavoro client Macintosh/Windows.

Individuazione dei file della procedura di verifica dell’installazione

	Operazione
	Commento

	Individuare i file della procedura di verifica dell’installazione. 
	Questi file si trovano nella cartella ITP del CD di installazione.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Creazione di Hot Folder e modelli

	Passo
	Commento

	1. Da una stazione client Macintosh o Windows, connettersi alla stazione di lavoro Brisque come un amministratore (la password non è richiesta).
	La tabella Host della stazione di lavoro client Mac/Windows deve essere modificata e contenere il nome host e l’indirizzo IP Brisque, per consentire la connessione con il nome host Brisque.

	Verifica
	
	 FORMCHECKBOX 


	2. Creare un nuovo modello che includa: PreFlight Check (Controllo Preflight) > RIP (RIP) > FAF (FAF) > Preview (Anteprima) e assegnarlo a una nuova hot folder. Denominare la hot folder: RIP_HF
	La hot folder RIP deve includere una stampante AppleTalk. Questa stampante è richiesta per la verifica ITP successiva, Printing page from QuarkXPress or InDesign.

Nota: Applicabile per tipi di dispositivi Brisque che supportano RIP e FAF.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



	3. Copiare un file Postscript dalla cartella Samples (situata nella directory ITP) alla hot folder appena creata.
	Accertarsi che tutti i passi vengano eseguiti correttamente.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	4. Creare una nuova hot folder che includa: Translate (Converti) > ImpoCheck (ImpoCheck) > Preview (Anteprima) > PlateExpose (PlateExpose). Denominare la hot folder: Impo_HF
	Nota: Convertire solo per Brisque Impose.

	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Creazione di processi e RIP di pagine 

	Passo
	Commento

	1. Stampare un file da QuarkXPress o Adobe InDesign nella hot folder RIP_HF.
	Verificare che il processo inizi e finisca correttamente.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	2. Utilizzando l’opzione Preview (Anteprima), verificare che il file venga rasterizzato correttamente.
	Accertarsi che tutte le pagine contengano tutti i dati previsti.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	3. Una volta montato il volume Brisque sul desktop Mac, ripetere il passo precedente con un PDF copiato nella hot folder RIP_HF mediante AppleTalk.
	Una licenza HELIOS (permanente o demo) deve essere installata.
	


Resource Center e preferenze

	Passo
	Commento

	1. Aprire la categoria Marks (Crocini) e aggiungere un crocino. Modificare il parametro del crocino in modo che venga esposto solo con la selezione nera. 
	Chiudere il Resource Center e riaprirlo per verificare che le impostazioni siano state salvate. Verificare che il crocino importato sia utilizzato per la verifica Imposition (Imposizione).
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	2. Creare un nuovo profilo PreFlight Check (Controllo PreFlight), in base alle necessità del cliente.
	Illustrare al cliente come aprire la guida in linea per informazioni sulle impostazioni del profilo.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	3. Aprire Preferences (Preferenze) (nel menu Edit (Modifica)) e creare un nuovo utente.
	Accertarsi che il cliente conosca la procedura per creare un utente per ciascun operatore. Controllare le autorizzazioni dell’utente (amministratore/normale).
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	4. In Preferences (Preferenze), definire Adobe Acrobat come l’editor di file per PDF.
	
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Conversione di ICF, modifica delle imposizioni e assegnazione delle pagine (facoltativo)

Nota importante: Questa sezione è necessaria solo per le configurazioni di Brisque Impose.

Preparazione: Accertarsi che Preps sia stato correttamente impostato nel flusso di lavoro Brisque e copiare la libreria Marks nella corretta ubicazione in Brisque in modo che i crocini siano disponibili nel Resource Center.

	Passo
	Commento

	1. Rasterizzare i file (PS o PFD) necessari per lo schema di imposizione mediante Preps.
	
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	2. Stampare lo schema di imposizione (ICF) da Preps nella hot folder Impo_HF.
	
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	3. Verificare che l’anteprima dell’imposizione sia corretta.
	Verificare che esistano tutte le pagine e i crocini.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	4. Sostituire mediante Preps una pagina con una nuova pagina e stampare di nuovo il processo.
	Verificare i risultati.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Stampa di prove e output finale

Preparazione:
· Verificare che tutti i dispositivi di output siano configurati e aggiornati, inclusi ad esempio i formati di stampa, i set di retini e le curve.

· Accertarsi che sia possibile aprire l’elenco Screen Set (Set di retini) del dispositivo di output facendo clic con il pulsante destro del mouse sul nome del dispositivo nella palette Monitor. 
Nota: questo collegamento non funziona se è stato utilizzato l’indirizzo IP Brisque nel campo Host al momento dell’accesso al sistema.

	Passo
	Commento

	1. Eseguire una prova manuale di una pagina del processo sul dispositivo Iris/Veris.
	Verificare i risultati
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	2. Eseguire l’operazione Improof del processo Impo sul dispositivo Improof.
	Accertarsi che i risultati siano corretti.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	3. Esporre lo stesso processo Imp su un platesetter.
	Verificare che siano caricate le lastre corrette.

Prima dell’esposizione, selezionare la casella di controllo Update the Plate Remake Database (Aggiornare il database di creazione lastre) (nella finestra di dialogo Plate Expose (Esposizione lastre)).
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	4. Aprire il database Plate Remake (Creazione lastre), individuare il processo esposto ed esporre di nuovo la selezione nera.
	Verificare che i risultati dell’esposizione siano coerenti.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Montaggio del server

Preparazione:
· Accertarsi che tutti i server di file esistenti (server e altre stazioni di lavoro Brisque) siano definiti nel file /etc/hosts. Se necessario, utilizzare smit per definire i server di file.

	Passo
	Commento

	1. Aprire il browser di file e fare clic sul pulsante Mount (Monta). Dall’elenco, selezionare la stazione del server di file e premere <Invio>. Selezionare il volume da montare e fare clic sul pulsante Mount (Monta).
	Accertarsi che il cliente sappia che il tasto <Invio> deve essere premuto dopo aver selezionato la stazione del server di file remoto dall’elenco.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	2. Copiare i file/le cartelle da Brisque al server.
	Utilizzare l’opzione Copy & Paste (Copia e Incolla) e accertarsi che la velocità di copia sia adeguata.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Strumenti di sistema e manutenzione

	Passo
	Commento

	1. Aprire System Tools (Strumenti di sistema) (nel menu Tools (Strumenti)) e creare un collegamento a Brisque.
Spiegare al cliente che si tratta di uno strumento per la soluzione dei problemi di grande importanza che, in presenza di un problema, dovrebbe essere utilizzato immediatamente.
	Mostrare al cliente come eseguire questa operazione. Rivedere il rapporto e controllare che non vi siano elementi che potrebbero essere errati. (Ad esempio, due voci nella tabella host per un unico nome host). Inviare il rapporto al servizio di assistenza al prodotto.


	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	2. Aprire Utilità di sistema (dal menu Strumenti) ed eseguire Prova rete locale.
Spiegare al cliente che si tratta di uno strumento per la risoluzione dei problemi particolarmente importante, da utilizzare per il throughput della rete client.
	Mostrare al cliente come eseguire l’operazione. Assicurarsi che il throughput di rete dal dispositivo client a un altro dispositivo host sia superiore a 6 MB/sec.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	3. Mostrare al cliente come esportare un modello, un set di retini e un profilo PreFlight.
	Questa operazione è necessaria affinché tutte le stazioni di lavoro Brisque sul sito condividano lo stesso parametro.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	4. Selezionare Scismit (Scimit) > Problem Determination (Determinazione dei problemi) ed eseguire l’opzione Check Net Performances (Prestazioni di controllo rete).
	È necessario fornire l’indirizzo IP di una macchina remota su cui viene eseguito NFS. Verificare che le velocità di trasferimento ottenute siano superiori a 15 MB per sec per Gigabit e superiori a 5 MB per sec per schede di rete 100BaseT.
Se su nessuna altra macchina del sito è in esecuzione NFS, ignorare questa verifica.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	5. Selezionare Scismit (Scismit) > Problem Determinations (Determinazione dei problemi).
	Mostrare al cliente come eseguire la manutenzione settimanale.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



	Passo
	Commento

	6. Verificare la produttività minima dei volumi di dati.
	Eseguire datavol-test.sh. e verificare che il risultato sia superiore a 30 MB/sec.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 


	7. Supporto: Accesso remoto al sistema (RSS)

Contattare il Kodak Response Center per verificare l’accesso al sistema.

	A seconda dell’installazione, può trattarsi di una connessione su banda larga o modem.
	

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 
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� In base alla disponibilità di una linea analogica/ISDN dedicata. L’ITP non dovrebbe essere contrassegnato come NON RIUSCITO se non si esegue questo passo.


� Per verificare l’accesso remoto al sistema mediante RSS, ill Kodak Response Center richiede del tempo
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