[image: image2.wmf]graphics.kodak.com




Bedrijfsnaam:
     
Adres locatie:
     

     

     

     
Copyright

[image: image1.wmf]
© 2006 Kodak. Alle rechten voorbehouden. 

http://graphics.kodak.com/
732-00067B-NL-A
mei 2006

Overzicht

Na installatie van de Brisque 5.x wordt een installatietestprocedure (ITP) uitgevoerd. Dit is een reeks tests die bedoeld is om aan te tonen dat de installatie geslaagd is.

Nadat alle testprocedures zijn afgerond die worden beschreven in “Systeemtestprocedure” op pagina 5 moet de vertegenwoordiger van Kodak de controlelijst voor de installatietest invullen.
De complete testprocedure duurt normaal gesproken twee tot drie uur. 

Na het afronden van de tests is de Brisque 5.x bedrijfsklaar en wordt volledige ondersteuning geboden door de afdeling Customer Services and Solutions van Kodak.

Verantwoordelijkheden van de klant

De klant is verantwoordelijk voor het volgende: 

· Er moet voldoende voorraad media aanwezig zijn voor proefdrukken en platen.

· De klant moet zorgen voor een goede netwerkinfrastructuur volgens de standaarden en vereisten van Kodak.

· Tijdens de installatietestprocedure moet één vertegenwoordiger van de klant aanwezig zijn.

Verantwoordelijkheden van Kodak

Kodak is verantwoordelijk voor het volgende:

· De Brisque-software en eventueel noodzakelijke hardware moet volledig geïnstalleerd en geïntegreerd zijn, inclusief integratie en testen van de uitvoerapparaten waar dit van toepassing is.

· De Brisque V5.0/5.1-client moet zijn geïnstalleerd op een Macintosh- of een Windows-clientplatform.

· Na installatie van de Brisque moet de klant uitleg krijgen over het product zodat hij of zij de testprocedure begrijpt en kan volgen.

Eventuele aanvullende kalibratieprocedures voor systeem, workflow en kleur of de Staccato-rasterkalibratie op de pers maken geen deel uit van de ITP en komen niet in deze controlelijst voor. 

Als de test mislukt

Als de test mislukt, moet de servicemedewerker van Kodak alle configuratie-instellingen nalopen. Als het probleem niets te maken heeft met de installatie en configuratie, opent de servicemedewerker van Kodak een support-gesprek. De garantieperiode gaat pas in als het probleem is opgelost.

Als zich een probleem voordoet wanneer de testprocedure wordt uitgevoerd na de installatie en zonder assistentie van Kodak, moet u contact opnemen met het Kodak Response Center.

Systeemgegevens

	Brisque configuratienaam
(selecteer: Tools > System Tools > Station Information)
	Expose / Access / Pro / Impose      

	Platformconfiguratie
	Platformtype      
RAM     
Communicatie Gigabit / 100BaseT / 10BaseT / Anders

	Clientconfiguratie
	Windows (configuratie)      
Macintosh (configuratie)      


Te testen uitvoerapparaten

Noteer de uitvoerapparaten die gedurende het verkoopproces zijn gespecificeerd:

	Proefdrukker voor enkele pagina’s
	Impositieproefdrukker
	Definitieve uitvoer

	     
	     
	     

	     
	     
	     


Controlelijst voor testprocedure

De servicemonteer van Kodak moet deze controlelijst voor de testprocedure invullen nadat alle testprocedures zijn uitgevoerd (zoals deze worden beschreven in de paragraaf “Systeemtestprocedure”).

	Taken
	Uitgevoerd

	Sjablonen en hot folders maken
	 FORMCHECKBOX 


	Een opdracht maken en een pagina RIP-pen
	 FORMCHECKBOX 


	Resource Center en voorkeuren
	 FORMCHECKBOX 


	ICF-vertaling, imposities bewerken en pagina’s toewijzen
	 FORMCHECKBOX 


	Proefdruk en definitieve uitvoer maken
	 FORMCHECKBOX 


	Verbinding maken met bestandsserver(s) of andere Brisque-stations via NFS
	 FORMCHECKBOX 


	Systeemprogramma’s en onderhoud
	 FORMCHECKBOX 


	Externe toegang tot het systeem via RSS


	 FORMCHECKBOX 



Opmerkingen van de klant

Noteer hier eventuele opmerkingen van de klant of actiepunten:

	     


Bevestiging

De installatietest is uitgevoerd op   /  /  

 FORMTEXT 
   (dag/maand/jaar) door een vertegenwoordiger van Kodak in aanwezigheid van ten minste één vertegenwoordiger van de klant.
	Vertegenwoordiger Kodak:
	     

	Handtekening:
	


	Vertegenwoordiger klant:
	     

	Handtekening:
	


De servicemedewerker van Kodak stuurt na het invullen van deze controlelijst een kopie van het gehele document naar de regionale onderhoudsmanager.

Systeemtestprocedure

Voordat u de installatietestprocedure uitvoert, moet u het volgende doen:

· Controleren of de workflow functioneert, inclusief alle benodigde uitvoerapparaten. 

· Controleren of voor elk te controleren proces een uniek processjabloon aanwezig is.

· Zorg dat de v5.1-client op het Macintosh/Windows-clientwerkstation is geïnstalleerd.

De bestanden voor de installatietestprocedure zoeken

	Stap
	Opmerking

	Zoek de bestanden voor de installatietestprocedure. 
	Deze bestanden bevinden zich in de map ITP op de installatie-cd.

	Controle
	 FORMCHECKBOX 



Sjablonen en hot folders maken

	Stap
	Opmerking

	1. Meld u vanaf een Macintosh- of Windows-clientstation aan bij het Brisque-werkstation als administrator (wachtwoord is niet nodig).
	De hosttabel van het Mac-/Windows-clientwerkstation moet worden gewijzigd. Deze moet de hostnaam en het IP-adres van de Brisque bevatten zodat aanmelding met de Brisque-hostnaam mogelijk is.

	Controle
	
	 FORMCHECKBOX 


	2. Maak een nieuwe sjabloon met: PreFlight Check > RIP > FAF > Preview en wijs deze toe aan een nieuwe hot folder. Geef de hot folder de volgende naam: RIP_HF
	De hot folder RIP moet een AppleTalk-printer bevatten. Deze is nodig voor de volgende test, Pagina afdrukken van QuarkXPress of InDesign.

Opmerking: Van toepassing op Brisque-typen die RIP en FAF ondersteunen. 


	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	3. Kopieer een Postscript-bestand uit de map Samples (in de map ITP) naar de nieuwe hot folder.
	Controleer of alle stappen correct worden uitgevoerd.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	4. Maak een nieuwe hot folder met: Translate > ImpoCheck > Preview > PlateExpose. Geef de hot folder de volgende naam: Impo_HF
	Opmerking: Translate is alleen bestemd voor Brisque Impose.

	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 



Een job maken en een pagina RIP-pen

	Stap
	Opmerking

	1. Print een bestand van QuarkXPress of Adobe InDesign naar de hot folder RIP_HF.
	Controleer of het proces correct start en stopt.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	2. Controleer met Preview of het bestand correct is geRIPt.
	Controleer of alle pagina’s de verwachte gegevens bevatten.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	3. Plaats het Brisque-volume op het bureaublad van de Mac en herhaal de stap hierboven met een PDF die naar de hot folder RIP_HF wordt gekopieerd via AppleTalk.
	Er moet een HELIOS-licentie zijn geïnstalleerd (een permanente of een demolicentie).
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 



Resource Center en voorkeuren

	Stap
	Opmerking

	1. Open de categorie Marks en voeg er een markering aan toe. Wijzig de markeringsparameter zodat deze alleen met de separatie Zwart wordt belicht.
	Sluit het Resource Center en open het vervolgens weer om te controleren of de gewijzigde instellingen zijn opgeslagen. Controleer of de geïmporteerde markering wordt gebruikt voor de impositietest.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	2. Maak een nieuw PreFlight Check-profiel volgens de aanwijzingen van de klant.
	Laat de klant zien hoe de on line Help moet worden geopend en hoe daarin moet worden gezocht naar informatie over profielinstellingen.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 



	Stap
	Opmerking

	3. Open Preferences (in het menu Edit) en maak een nieuwe gebruiker.
	Controleer of de klant weet hoe een nieuwe gebruiker moet worden gemaakt voor iedere operator. Controleer de machtigingen van de gebruiker (admin/normaal).
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	4. Definieer in Preferences Adobe Acrobat als bestandseditor voor PDF-bestanden.
	
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 



ICF-vertaling, imposities bewerken en pagina’s toewijzen (optioneel)

Belangrijke opmerking: Dit onderdeel is alleen vereist voor Brisque Impose-configuraties.

Voorbereidingen: Controleer of Preps correct is ingesteld op de Brisque-workflow en kopieer de Marks-bibliotheek naar de juiste locatie op de Brisque zodat de markeringen beschikbaar zijn in het Resource Center.

	Stap
	Opmerking

	1. RIP de bestanden (PS of PDF) die nodig zijn voor het impositieplan via Preps.
	
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	2. Druk het impositieplan (ICF) af vanaf Preps naar de hot folder Impo_HF.
	
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	3. Controleer of er een correct afdrukvoorbeeld van de impositie wordt weergegeven.
	Controleer of alle pagina’s en markeringen aanwezig zijn.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	4. Vervang één pagina door een nieuwe pagina via Preps en druk de opdracht nogmaals af.
	Controleer de resultaten.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 



Proefdruk en definitieve uitvoer maken

Voorbereidingen:
· Controleer of alle uitvoerapparaten geconfigureerd en actueel zijn, inclusief bijvoorbeeld Press Formats, Screen Sets en curves.

· Controleer of u de lijst Screen Set van het uitvoerapparaat kunt openen door met de rechtermuisknop op de apparaatnaam te klikken in het Monitorpalet. 
Opmerking: Deze snelkoppeling werkt niet als u het IP-adres van de Brisque in het veld Host hebt opgegeven toen u zich bij het systeem aanmeldde.

	Stap
	Opmerking

	1. Maak handmatig een proefdruk van één pagina van de opdracht op de Iris/Veris.
	Controleer de resultaten.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	2. Maak een proefdruk van de impositieopdracht op het proefdrukapparaat.
	Controleer de resultaten.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	3. Belicht dezelfde impositieopdracht op een plaatbelichter.
	Controleer of de juiste platen worden geladen.

Schakel het selectievakje Update the Plate Remake Database in het dialoogvenster Plate Expose in voordat u gaat belichten.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	4. Open de database Plate Remake en zoek de opdracht job die u zojuist hebt belicht. Belicht vervolgens de separatie Zwart opnieuw.
	Controleer of de belichtingsresultaten consistent zijn.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 



Verbinding maken met de server

Voorbereidingen:
· Controleer of alle aanwezige bestandsservers (Server en andere Brisque-werkstations) zijn gedefinieerd in het bestand /etc/hosts. Definieer eventueel ontbrekende bestandsservers met smit.

	Stap
	Opmerking

	1. Open de bestandsbrowser en klik op de knop Mount. Selecteer het station van de bestandsserver in de lijst en druk op <Enter>. Selecteer het volume waarmee u een verbinding wilt maken en klik op de knop Mount.
	Controleer of de klant weet dat op <Enter> moet worden gedrukt na selectie van de externe bestandsserver in de lijst.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	2. Kopieer bestanden of mappen van de Brisque naar de server.
	Gebruik Copy & Paste en controleer of de snelheid voldoende is.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 



Systeemprogramma’s en onderhoud

	Stap
	Opmerking

	1. Open System Tools (in het menu Tools) en maak een Brisque-logbestand.
Leg aan de klant uit dat dit een belangrijk instrument is dat direct moet worden gebruikt bij het oplossen van problemen.
	Laat de klant zien hoe dit moet worden uitgevoerd. Bekijk het rapport en controleer of er iets in staat dat vermoedelijk niet juist is. (Als er bijvoorbeeld in de hosttabel twee ingangen zijn voor één hostnaam). Stuur het rapport naar Product Support.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	2. Open Systeemwerkset (in het menu Extra) en voer de functie Lokaal netwerk testen uit.
Vertel de klant dat dit een belangrijke functie is voor het oplossen van problemen en dat deze moet worden gebruikt wanneer er mogelijk een probleem is met de verwerkingscapaciteit van een clientnetwerk.
	Laat de klant zien hoe deze functie werkt. 
Zorg dat de verwerkingscapaciteit van de client naar een andere host hoger is dan 6 MB/sec.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	3. Laat de klant zien hoe een sjabloon, een screen set en een PreFlight-profiel moeten worden geëxporteerd.
	Dit is nodig zodat alle Brisque-werkstations op de locatie dezelfde parameter gebruiken.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	4. Selecteer Scismit > Problem Determination en voer de optie Check Net Performances uit.
	U moet het IP-adres opgeven van een externe computer met NFS. Controleer of de transmissiesnelheid hoger ligt dan 15 MB per sec voor Gigabit en boven 5 MB per sec voor 100BaseT-netwerkkaart.
Als er geen andere machines met NFS zijn op deze locatie, kunt u deze test overslaan.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	5. Selecteer Scismit > Problem Determinations.
	Laat de klant zien hoe het wekelijkse onderhoud moet worden uitgevoerd.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	6. Controleer de minimumdoorvoer van datavolumes.
	Voer datavol-test.sh uit en controleer of het resultaat boven 30 MB/sec ligt.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 


	7. Ondersteuning: externe toegang tot systeem (RSS)
Neem contact op met het Kodak Response Center om de toegang tot het systeem te testen.

	Dit kan een breedband- of een modemverbinding zijn, afhankelijk van de installatie.
	

	Controle
	 FORMCHECKBOX 
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� Afhankelijk van de beschikbaarheid van een toegewezen analoge/ISDN-lijn. Als deze stap niet wordt uitgevoerd, betekent dit nog niet dat de test is MISLUKT.


� Let op: het Kodak Response Center heeft enige tijd nodig om de externe toegang tot het systeem via RSS te kunnen testen.
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