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EinfGhrung

Wir freuen uns, Thnen die Version 2.7 von Pandora® bereitzustellen. Diese Versions-
hinweise beschreiben die Installationsverfahren und heben Anderungen und
Verbesserungen vor, die seit der Veréffentlichung von Pandora 2.6 vorgenommen
wurden. Informationen zu den Funktionen von Pandora 2.6 finden Sie in Pandora
2.6 Versionshinweise. Informationen zur Verwendung von Pandora finden Sie im
Pandora 2.5 User Guide (Pandora 2.5 Benutzerhandbuch) und Learning Pandora 2.5
(Pandora 2.5 Lernhandbuch). Da sich an der Benutzeroberfliche oder der Funktio-
nalitit von Pandora keine wesentlichen Anderungen ergeben haben, wurden diese
Dokumente fiir Pandora 2.7 nicht aktualisiert. Diese Dokumente befinden sich auf
Threm Computer im Ordner Pandora\Documentation sowie unter www.creo.com.

Inhalt der Versionshinweise

Die Versionshinweise enthalten die folgenden Abschnitte:
Installation

Erweiterungen — Beschreibt die fiir vorhandene Funktionen vorgenommenen
Erweiterungen.

Behobene Probleme — Beschreibt Probleme der vorherigen Version von Pandora,
die mittlerweile gelost wurden.

Bekannte Probleme — Beschreibt Fragen und Probleme, die noch nicht behoben
wurden.

Schreibkonventionen

In den Abschnitten Behobene Probleme und Bekannte Probleme sind alle Probleme
mit Nummer und Beschreibung angegeben. Sie konnen diese Nummer angeben,
wenn Sie sich wegen eines Problems an Creo wenden.
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Installation

Sprachen

Pandora und Java

Sie konnen Pandora 2.7 mit einer Benutzeroberfldche in Englisch, Franzosisch,
Deutsch oder Spanisch ausfithren. Wenn Sie die Sprache der Benutzeroberflidche
nach dem Installieren von Pandora wechseln méchten, wihlen Sie die Option
Voreinstellungen aus dem Menii Bearbeiten. Der Pandora User Guide (Pandora
Benutzerhandbuch) befindet sich in allen vier Sprachen auf der CD mit der
Pandora-Software. Learning Pandora 2.5 (Pandora 2.5 Lernhandbuch) steht

nur auf Englisch zur Verfiigung.

Pandora ist eine auf Java®-basierende Software. Java-Software kann auf verschiedenen
Computern ausgefiihrt werden, da Java ein ,,virtuelles System“ verwendet —eine Art
Konvertierer, mit dem allgemeine Java-Anweisungen in Befehle fiir den von Thnen ver-
wendeten Computer umgewandelt werden. Fiir Macintosh®- und Windows®-basierte
Computer wird JRE (Java Runtime Environment) als virtuelles System verwendet.

Fiir Mac OS® X ist Java bereits vorinstalliert. Auf einem Windows-basierten Compu-
ter wird das virtuelle System durch das Pandora-Installationsprogramm installiert,
unabhingig davon, ob auf Threm Computer bereits ein virtuelles System installiert
ist. Durch diese automatische Installation ist sichergestellt, dass sich eine mit
Pandora kompatible JRE-Version auf Ihrem Computer befindet.

Mindestanforderungen fir Workflow

Pandora 2.7 kann mit den folgenden Creo Workflows ausgefiihrt werden:
* Prinergy® 2.2

* Prinergy Evo 1.1 (Prinergy Powerpack® Entry Level)

* Brisque® Pack 4.1 LRS mit Pandora (Brisque Aktualisierung 4.1.76.1)
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Mindestsystemanforderungen fir Macintosh-Computer

Folgende Konfiguration ist fiir die Ausfihrung von Pandora 2.7 auf einem
Macintosh-Computer erforderlich.

Macintosh-Konfiguration Voraussetzung

Computer Einzelner 600 MHz G4
Macintosh-Computer mit
integriertem USB-Anschluss

CD-ROM-Laufwerk

Betriebssystem Mac 0S® X (Version 10.3.3)
Verfuigbarer 2GB

Festplattenspeicherplatz

Integrierter Arbeitsspeicher 512 MB

Java Java 1.4.2 (diese Aktualisierung

kann automatisch installiert wer-
den, wenn Sie im Apple-Menii die
Option Software-Aktualisierung

wihlen)

Bildschirmauflosung 1024 x 768
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Empfohlene Systemanforderungen fir Macintosh-Computer

Folgende Konfiguration wird fiir die Ausfithrung von Pandora 2.7 auf einem

Macintosh-Computer empfohlen.

Macintosh-Konfiguration

Voraussetzung

Computer Einzelner 1,25 GHz G4
Macintosh-Computer mit
integriertem USB-Anschluss
CD-ROM-Laufwerk

Betriebssystem Mac OS X (v10.3.3-10.3.5)

Verfuigbarer 4GB

Festplattenspeicherplatz

Integrierter Arbeitsspeicher 1024 MB

Java

Java 1.4.2 (diese Aktualisierung
kann automatisch installiert wer-
den, wenn Sie im Apple-Menii die
Option Software-Aktualisierung
wihlen)

Bildschirmauflosung

1280 x 1024

Mindestsystemanforderungen fir auf Windows basierende Computer

Folgende Konfiguration ist fiir die Ausfiihrung von Pandora 2.7 unter

Windows erforderlich.

Windows-Konfiguration

Voraussetzung

Computer Pentium®-kompatibler Computer
(650 MHz oder schneller) mit
USB-Anschluss
CD-ROM-Laufwerk

Betriebssystem Windows 2000, Windows 2003 oder

Windows XP mit Service Pack 1

Verfiigbarer Festplattenspei- 2GB
cherplatz fiir Pandora

Physischer Arbeitsspeicher 256 MB
Virtueller Speicher 256 MB




Installation 5

Empfohlene Systemanforderungen fir auf Windows
basierende Computer

Folgende Konfiguration wird fiir die Ausfithrung von Pandora 2.7 unter
Windows empfohlen.

Windows-Konfiguration Voraussetzung
Computer Pentium® 4-Computer
(2,4 GHz oder schneller)

mit USB-Anschluss
CD-ROM-Laufwerk

Betriebssystem Windows 2000, Windows 2003 oder
Windows XP mit Service Pack 1

Verfuigbarer Festplattenspei- 4GB

cherplatz fiir Pandora

Physischer Arbeitsspeicher 512 MB

Virtueller Speicher 512 MB

Pandora 2.7 auf einem Macintosh-Computer installieren

Pandora 2.7 wird mit einem iKey® USB™-Dongle ausgeliefert und lauft unter
Mac OS X im nativen Modus. Wenn Sie eine Software zum Blockieren des Classic-
Modus installieren, konnen Sie Pandora 2.7 ausfiihren, wihrend die Classic-Umge-
bung weiterhin aktiv ist. Wenn die Classic-Umgebung startet, stellt die Software
zum Blockieren des Classic-Modus sicher, dass der Dongle ignoriert wird, damit
native Anwendungen ausgefiihrt werden konnen. Weitere Informationen finden
Sie in der Tabelle auf der folgenden Seite.

Vorherige Versionen aktualisieren

Wenn Pandora 2.6 bereits installiert ist, fiihren Sie die folgenden Schritte mithilfe
der Datei Pandora Update 2.7.dmg durch.

Auf einem Macintosh-System findet Pandora die vorherige Installation, benennt
aber den Ordner Pandora 2.6 nicht um.
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Pandora 2.7 installieren

Damit Sie Pandora 2.7 ausfithren konnen, miissen Sie zuerst die Anwendung selbst
installieren. Wenn Sie planen, die Classic-Umgebung zur gleichen Zeit wie Pandora
auszufiihren, installieren Sie auch die Software zum Blockieren des Classic-Modus.
Fiir die Installation von Pandora 2.7 sind Administratorrechte erforderlich.

So installieren Sie Pandora 2.7:

1.
2.

Doppelklicken Sie auf Pandora 2.7.dmg.
Doppelklicken Sie auf das Paketsymbol zum Installieren von Pandora 2.7.

Das Installationspaket muss ein Programm ausfithren, um zu ermitteln, ob
Pandora installiert werden kann.

Klicken Sie auf Fortfahren.

Lesen Sie im Dialogfenster mit der Einfithrung die Informationen durch, und
klicken Sie anschliefRend auf Fortfahren.

Wihlen Sie im Dialogfenster fiir die Lizenzvereinbarung die gewtinschte Spra-
che aus, lesen Sie dann die darin enthaltene Vereinbarung durch, und klicken

Sie anschliefiend erst auf Fortfahren und dann auf Akzeptieren.

Wihlen Sie im Dialogfenster ,,Ziel auswihlen® ein Volume aus.

Wenn Sie den Standardordner verwenden mdochten, klicken Sie auf Fortfahren.

Wenn Sie ein anderes Verzeichnis verwenden méchten, klicken Sie auf Aus-
wahlen. Navigieren Sie im Dialogfenster ,,Ordner auswihlen“ zur Position
des Ordners, den Sie verwenden mochten, und klicken Sie dann auf Gffnen.

auf Installieren.

iKey Classic-Blocker installieren

Wenn Sie eine einfache Installation durchfithren mochten, klicken Sie

Klicken Sie im Dialogfenster ,,Installation abgeschlossen auf SchlieBen.

Fiir die Installation der Dongle-Software sind Administratorrechte erforderlich.
Die Tabelle erldutert, welche Software Sie in Abhédngigkeit der von Thnen
durchzufithrenden Aufgaben installieren missen.

Aufgabe Zu installierende Vorgehensweise
Software
* Ausfithren von Pandora 2.7 Deaktivieren Sie den

Pandora 2.7 und kein
Ausfiihren von Classic-
Anwendungen, wihrend
Pandora 2.7 aktiv ist

Classic-Modus, bevor
Sie Pandora 2.7 starten.

* Ausfiihren von
Pandora 2.7

Und:

* Gleichzeitiges Ausfithren
von Classic-Anwendungen

* Pandora 2.7

* PandoraAddClassic
Blocker.pkg

Sie konnen den Classic-
Modus weiterhin
ausfithren, wihrend
Pandora2.7 im nativen
Modus ausgefiihrt wird.




Installation

So installieren Sie den Classic-Blocker:

1.
2.
3.

Wechseln Sie zum Classic-Blocker unter Pandora:Dongle.
Doppelklicken Sie auf PandoraAddClassicBlocker.pkg.

Klicken Sie im Begriiffungsfenster zum Installationsprogramm des Classic-
Blockers auf Fortfahren.

Lesen Sie im Dialogfenster ,,Wichtige Informationen die enthaltenen
Informationen durch, und klicken Sie dann auf Fortfahren.

Im Dialogfenster ,,Ziel auswahlen® wird standardmiflig das Startvolume
ausgewdhlt. Klicken Sie auf Fortfahren.

Klicken Sie im Dialogfenster fiir die einfache Installation auf Installieren.

Geben Sie im Dialogfenster zum Authentifizieren Ihren Administratornamen
und das Passwort ein, und klicken Sie dann auf OK.

Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass der Computer nach
dem Beenden der Installation neu gestartet werden muss. Klicken Sie auf
Installation fortsetzen.

Klicken Sie im Dialogfenster ,Software installieren auf Neu starten, wenn
das Installationsprogramm Thnen mitteilt, dass die Software erfolgreich
installiert wurde.

Classic-Blocker deinstallieren

Wenn Sie den Classic-Blocker deinstallieren mochten, gehen Sie wie folgt vor.

So deinstallieren Sie den Classic-Blocker:

1.

Doppelklicken Sie auf die Datei PandoraRemoveClassicBlocker.pkg, die sich
im Ordner Pandora:Dongle befindet.

Klicken Sie im Begriifungsfenster zum Entfernen des Classic-Blockers
auf Fortfahren.

Lesen Sie im Dialogfenster ,, Wichtige Informationen® die enthaltenen
Informationen durch, und klicken Sie dann auf Fortfahren.

Im Dialogfenster ,,Ziel auswihlen® wird standardmif3ig das Startvolume
ausgewdhlt. Klicken Sie auf Fortfahren.

Klicken Sie im Dialogfenster fiir die einfache Installation auf Installieren.

Geben Sie im Dialogfenster zum Authentifizieren Thren Administratornamen
und das Passwort ein, und klicken Sie dann auf OK.

Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass der Computer nach
dem Beenden der Installation neu gestartet werden muss. Klicken Sie auf
Installation fortsetzen.

Klicken Sie im Dialogfenster ,,Software installieren auf Neu starten, wenn
das Installationsprogramm Thnen mitteilt, dass die Software erfolgreich
installiert wurde.
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Pandora 2.7 auf einem Windows-basierten Computer installieren

Pandora 2.7 wird mit einem iKey USB-Dongle ausgeliefert und lduft unter
Windows 2000, Windows 2003 oder Windows XP mit Service Pack 1.

Vorherige Versionen aktualisieren

Wenn Pandora 2.5 bereits installiert ist, fithren Sie die folgenden Schritte mithilfe
der Datei Pandora 2.7 Updater.exe durch.

Wenn Sie die Aktualisierung von Pandora 2.5 auf Version 2.7 unter dem Betriebs-
system Windows 2000 durchfithren, miissen Sie den Computer nach Abschluss der
Installation neu starten.

Pandora 2.7 installieren

Fiir die Installation von Pandora 2.7 sind Administratorrechte erforderlich.

So installieren Sie Pandora 2.7:
1. Doppelklicken Sie auf Pandora 2.7 Installer.exe.

2. Wihlen Sie die gewtinschte Sprache fiir das Installationsprogramm aus, und
klicken Sie dann auf OK.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung im entsprechenden Dialogfenster, und kli-
cken Sie dann auf Ich erkenne die Bedingungen dieser Lizenzvereinbarung
an. Anschliefend klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie im Dialogfenster ,,Zielverzeichnis auswahlen auf Weiter, wenn Sie
den Standardordner verwenden mochten.

Wenn Sie ein anderes Verzeichnis verwenden mochten, klicken Sie auf Durch-
suchen. Navigieren Sie im Dialogfenster ,,Wahlen Sie einen Ordner* zur
Position des Ordners, den Sie verwenden méchten, wihlen Sie diesen aus,
und klicken Sie dann auf OK.

6. Klicken Sie im Dialogfenster zum Auswihlen weiterer Aufgaben auf
Desktopverkniipfung erstellen und anschlieflend auf Weiter, wenn Sie
eine Desktopverkniipfung erstellen mochten.

7. Klicken Sie auf Installieren.

8. Wihlen Sie im Dialogfenster fiir die Einrichtung von Pandora die Option
Pandora starten, und klicken Sie dann auf Fertig stellen, wenn Sie Pandora
gleich verwenden mochten.
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Erweiterungen

SmartMarks-Uberlagerung

Marken in den Vordergrund
oder in den Hintergrund

stellen

SmartMarks® konnen jetzt tiber oder unter anderen Objekten in der JIV-Ansicht
(Job Imposition View) angezeigt werden. Das Dialogfenster ,,SmartMarks-Einstel-
lungen® umfasst jetzt die Option, eine Marke Im Vordergrund oder Im Hintergrund
zu stellen.

eann SmartMark-Einstellungen: CTR_Center_Pinhead.pdf

Pfad: /Volumes/Applications/Creo software/Pandora/Marks/SmartMarks

Hohe: 0,25 Zoll Breite: 0,0833 Zoll
~Platzierungen
|Druckbagen, Unten, Mitte, 0 Grad e
Druckbogen, Oben, Mitte, 180 Grad b
Druckbogen, Mitte, Rechts, 90 Grad
Druckbogen, Mitte, Links, 270 Grad Crissctians
~Verankert mit ~Vertikal
@ Druckbogen ~Position Typ
O Film : Oben Offset /&3 Einfach Rand
e U Mitte T 7011 L Skaliert 7,
i ® Unten () Versetzt
() Matrize
~Marke ~Haorizontal
Drehung ~Position Typ
‘o l-:-.] o :
et Ll_nks Offset ? ElnfE-lEh Rand
Ankerpunkt @ Mitte o701 J Skaliert ;5
E:E:E ) Rechts ) Versetzt
~Platzieren
@ |\m Vordergrund ) Im Hintergrund
9 9
Sichern Speichern als... Abbrechen

Abbildung 1: Dialogfenster ,SmartMarks-Einstellungen”

Standardmiflig verwenden alle Marken, ausgenommen Farbabnahmestreifen, die
Option Im Vordergrund, d. h. sie befinden sich iiber simtlichen anderen Objekten
in der JIV-Ansicht. Farbabnahmestreifen verwenden standardmif3ig die Option
Im Hintergrund.

Wenn Sie Vorlagen in der JIV-Ansicht platzieren, werden diese tiber allen anderen
Vorlagen und Farbabnahmestreifen angezeigt.

Wenn Sie eine Im Hintergrund-Marke positionieren, wird diese iiber den Farbab-
nahmestreifen oder Im Hintergrund-Marken angezeigt. Wenn Sie einen Im Hinter-
grund-Farbabnahmestreifen positionieren, wird dieser iiber allen anderen
Farbabnahmestreifen angezeigt.

Diese neue Funktionalitit wirkt sich nicht auf die Uberlagerung von Marken aus,
die bereits in Jobs positioniert wurden.
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Prinergy Evo-Verbindung

Pandora ist jetzt in der Lage, eine PJTF-Datei (Portable Job Ticket Format) auszu-
geben, die fiir die Ausgabe in einem Prinergy Evo Workflow (Prinergy Powerpack
Entry Level) verwendet werden kann.

Diese Option steht iiber die Auswahl der Option PJTF - Creo Prinergy im Feld Ziel
des Dialogfensters ,,Job drucken zur Verfiigung.

CIP3 PPF-Datei generieren (nur Creo Workflows)

Pandora Plus bietet jetzt mit einem Creo Workflow (Prinergy oder Brisque) die
Option, eine PPF-Datei (Print Production Format) mit auf dem Job basierenden
CIP3-Geometriedaten zu generieren. Pandora generiert keine CIP3-Datei in einem
geschachtelten Job, der keinen tiberlappenden Anschnitt enthilt, da es die fur
gerade Schnitte erforderlichen Blockdaten liest.

Diese Option steht tiber die Auswahl der Option CIP3 PPF im Feld Ziel des
Dialogfensters ,,Job drucken zur Verfiigung.

Benutzerhandbuch Uber Hilfemeni verflgbar

Der Pandora User Guide (Pandora-Benutzerhandbuch, 731-00009) steht jetzt tiber
das Menti Hilfe von Pandora zur Verfiigung.

E @' Pandora Datei Bearbeiten Objekt Anzeige Fenster
E i L :

806 Benutzerhandbuch...

B‘lﬁ awelc Besuchen Sie ijE Pandora-Website...

Creo-Kontaktinfo...

Online registrieren...

Hinweise ausblenden

Passwort...

Abbildung 2: Menu , Hilfe” — Benutzerhandbuch

Weitere Dokumentationen befinden sich im Verzeichnis Pandora\Documentation.
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Optimierungen der Paletten

Alle Paletten umfassen jetzt einen Titel.

Die Steuerpalette wurde in Geometriepalette umbenannt, um die Funktion dieses
Dialogfensters besser widerzugeben.

BOeF Geometrie
E:E X:2,8333 Zoll B: 9,6667 Zoll %: 100 2 0 Grad
¥: 13,1667 Zoll H: 3,5417 Zoll %: 100 g 2

Abbildung 3: Geometriepalette

Die Werkzeugpalette wurde entfernt und die Schaltflichen der Werkzeuge zur
Pandora-Hauptsymbolleiste hinzugefiigt.

:6 e 6_3 Pandora
MEIEEEERE

Abbildung 4: Pandora-Symbolleiste

Erhéhte Geschwindigkeit auf Windows-basierten Computern

Zahlreiche Optimierungen haben die Geschwindigkeit von Pandora auf Windows-
basierten Computern erhoht.
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Behobene Probleme

Macintosh
104

21514

22795

Dieser Abschnitt enthilt eine Liste der Probleme, die in der aktuellen Version von
Pandora behoben sind.

Das Drucken eines Jobs, der Vorlagen von einem SMB-gemounteten Volume
enthilt, fithrt zu einem Fehler:

Job kann nicht gedruckt werden

Drucken ist fehlgeschlagen

PDF-Ausgabedatei konnte nicht erstellt werden.

Fehler beim Erstellen der Oberfldche der ausgeschossenen PDF Montage.
Fehler beim Einlesen des PDF-Dokuments

Die PDF-Datei wurde nicht gefunden: <Dateiname>.PDF

Die Pandora-Mentis werden ausgeblendet, wenn Sie ein Dialogfenster 6ffnen,
wihrend ein anderes bereits geoffnet ist.

Wenn die Option Schnellvorschau im Dialogfeld ,, Voreinstellungen ausgewahlt
ist, wird die Vorschau einer gedrehten Vorlage nicht richtig angezeigt, unabhingig
von der fiir die Vorschau eingestellten Auflgsung.

Macintosh und Windows

15

31

41,74, 81,119

44

21648

22605
55

22729
56

22965

Wenn Sie die Ansicht einer Vorlage vergréf3ern und das Mausrad fir den Bildlauf
verwenden, fehlen Teile des Bildes.

Wenn Sie eine .dxf-Matrizendatei importieren, die Zoll als Maf3einheit verwendet
und grofler ist als der JIV-Karton, fithren einrastende Vorlagen bei der Matrize
dazu, dass Pandora nicht mehr antwortet.

Lésung: Pandora konvertiert die Mafleinheit der Matrizendatei in Millimeter.

Pandora unterstiitzt jetzt die Verwendung von Nicht-ASCII-Zeichen in Dateinamen
und Pfadangaben.

Pandora erkennt leere Seiten in einem Layout nicht, wenn Vorlagen aus einem
Layout in Prinergy nicht zugeordnet sind.

Der Befehl Auf alle anwenden im Menii Bearbeiten funktioniert fiir bestimmte
DXF-Matrizendateien nicht, da die Matrizenpositionen in der Matrizendatei als
separate Einheiten behandelt werden.

Wenn Sie einen neuen Ordner erstellen, in dem ein Job gespeichert werden soll,
dann wird der Ordner an der Position erstellt, die beim ersten Offnen des Dialog-
fensters angezeigt wurde und nicht an der Stelle, zu der Sie vor dem Erstellen des
neuen Ordners navigiert sind.

Beim Offnen und Speichern einer mit Pandora 2.5 erstellten SmartMark-Farbbalken-
Marke werden die Offset- und die Randeinstellungen vertauscht.

Sehr kleine Marken sind in der JIV-Ansicht nicht sichtbar.
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Geschwindigkeit

Wenn die Geschwindigkeit Threr Installation von Pandora 2.7 gering ist,
konnen Sie Pandora so einstellen, dass speicherintensive Jobs durch Erhéhen
der Speicherreservierung besser verarbeitet werden.

So richten Sie Pandora fiir die Verwendung von zusatzlichem Speicher
ein (Macintosh):

1. Klicken Sie in dem Ordner, der Thre Pandora-Installation enthilt bei gedriickter
STEUERUNGSTASTE auf das Symbol der Pandora-Software.

Wihlen Sie aus dem sich 6ffnenden Menti die Option Paketinhalt zeigen.
Doppelklicken Sie im Ordner Pandora auf den Ordner Contents.

Offnen Sie die Datei Info.plist in einem Texteditor wie TextEdit.

A

Andern Sie in der Zeile <string>-Xms128m -Xmx512m</string> den Eintrag
Xmx512m zu Xmx1g.

Hinweis: Die Standardeinstellung fur den virtuellen Speicher von Pandora 2.7 betragt
jetzt 512 MB.

6. Sichern und schlieflen Sie die Datei.

7. Starten Sie Pandora.

So richten Sie Pandora fiir die Verwendung von zusatzlichem Speicher ein
(Windows):

1. Offnen Sie die Datei Pandora 2.7.ini. Diese Datei befindet sich in demselben

Verzeichnis wie die ausfithrbare Datei von Pandora (Pandora 2.7.exe).

Wenn die Datei Pandora 2.7.ini nicht vorhanden ist, erstellen Sie mithilfe eines
Texteditors eine leere Textdatei. Benennen Sie die Datei Pandora 2.7.ini, und
speichern Sie diese in demselben Verzeichnis wie die Datei Pandora 2.7.exe.

2. Geben Sie die gewiinschten Werte im Abschnitt [Pandora] ein. Beispiel:
[Pandora]
JavaVMMinMB=128
JavaVMMaxMB=512

Wenn Sie fiir JavaVMMinMB einen zu hohen Wert wihlen, kann dies zu unerwarteten
Ergebnissen fiihren. Die Werte ,,JavaVMMinMB 128 und ,,JavaVMMaxMB 1024
wurden erfolgreich getestet.
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Macintosh
20452 Wihrend der RIP-Verarbeitung einer Vorlage in der JIV wird kein ,,Wartecursor
52 angezeigt.

Macintosh und Windows

25 Pandora erkennt keine mithilfe von Adobe® Illustrator® CS erstellten Label-Marken.
Damit variabler Text korrekt gedruckt wird, miissen die Schriftarten in der PDF-
Datei eingebettet sein und diirfen keine Untergruppen enthalten. Illustrator CS
erstellt automatisch Schrift-Untergruppen.

Problemumgehung: Verwenden Sie Adobe Illustrator, Version 8, 9 oder 10, um
Label-Marken zu erstellen.

26 Das Drucken tiber Pandora kann die folgende Fehlermeldung erzeugen:

Nicht alle Matrizenpositionen haben gebundene Nummernmarken. Mochten Sie
fortfahren?

Wenn Sie fortfahren, wirkt sich dies nicht auf die Ausgabe aus.

29 Der Versuch, die Attribute einer SmartMark zu bearbeiten, die in einem Job
positioniert wurde, fiihrt zu folgendem Fehler:

Anderungen an Marke konnten nicht gespeichert werden.
Marke wird u.U. gerade von einem anderem Job getffnet.

Problemumgehung: Bearbeiten Sie die SmartMark bevor Sie sie dem
Job hinzufiigen.

22004 Es wird ein keilformiger Abschnitt aus dem Anschnittpfad einer auf DXF angewen-
53 deten Vorlage ausgeschnitten, der Kurven enthilt, die aus vielen kleinen Linien
bestehen.

Problemumgehung: Fiir Pandora ist in der Datei defaultuser.properties eine
Standardtoleranz von 4,5 Punkten angegeben. Zum Beheben des Anschnitt-
problems geben Sie bei der Toleranzeinstellung eine kleinere Zahl an, z. B. 0,5.

So dndern Sie die Toleranzeinstellung fiir Matrizen:

1. Verwenden Sie, wihrend Pandora nicht ausgefithrt wird, einen Texteditor wie
TextEdit oder Editor zum Offnen der Datei defaultuser.properties im Pandora-
Installationsordner.

2. Geben Sie in der Zeile DieExtractionSTopValue anstelle des Werts 4.5 (oder der
aktuellen Toleranzeinstellung) eine beliebige niedrigere Zahl an.

3. Sichern und schlieRen Sie die Datei.

4. Starten Sie Pandora.
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22307
54

22753
57

23231

Pandora 2.7 (eigenstiandig) wurde erweitert, um den Import von PDF 1.5-Vorlagen
zuzulassen. Fiir diese Vorlage kann nur eine Vorschau angezeigt werden, indem die
PDF Library-Funktion aktiviert und die Optionen Schnellvorschau und Vorschau
mit hoher Auflésung aus dem Dialogfenster ,, Voreinstellungen gewihlt werden.

Die iiber Pandora 2.7 gedruckten PDF-Dateien sind PDF 1.4-Dateien und wurden
bis jetzt nicht qualifiziert.

Problemumgehung: Erstellen Sie die PDF-Datei mit Kompatibilitit zur
Version 1.4 neu.

Wenn Sie beim Erstellen einer Marke in Adobe Illustrator variable Textobjekte in
einer Marke fiir Matrizenpositionsnummern auf Uberdrucken einstellen, wird
das variable Textobjekt nicht durch die Matrizenpositionsnummer ersetzt, wenn
Sie die Marke in einem Pandora-Job verwenden.

Problemumgehung: Speichern Sie die Marke mit deaktiviertem Uberdrucken
in [lustrator erneut, und legen Sie in Pandora fiir die Marke das Uberdrucken
fest. (Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Uberdrucken im Bereich Attribute
der Registerkarte Inhalt der Job-Reihenfolgenanzeige.)

Bestimmte speicherintensive Jobs konnen zu verringerter Geschwindigkeit bei
Pandora fiihren.

Problemumgehung: Verwenden Sie die unter Geschwindigkeit auf Seite 13
aufgefiihrten Verfahren, um fiir Pandora die Verwendung von zusitzlichen
Speicher festzulegen.

Prinergy-Probleme

22068
58

47

Wenn Sie in der Job-Reihenfolgenanzeige eine benutzerdefinierte Marke auswihlen,
werden auf der Registerkarte Inhalt und auf der Registerkarte Ausgabeeinstellung
im Bereich Attribute CMYK-Farben angezeigt, wenn die Marke nur Sonderfarben
verwendet. Falls auflerdem kein Schwarz in dem Job benutzt wird und Sie die
Farbeinstellung Primér beibehalten, wird die Marke nicht ausgegeben.

Problemumgehung: Andern Sie in dem zum Erstellen der benutzerdefinierten
Marke verwendeten Programm die Markenfarbe zu Registrierung.

Das Bearbeiten desselben Prinergy-Layouts im interaktiven Modus mit Pandora
auf Macintosh- und Windows-Plattformen erweist sich als problematisch.

Problemumgehung: Verwenden Sie den Prinergy-Job ausschlief3lich auf einer
der beiden Plattformen (Windows oder Macintosh).
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