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Introduzione

Siamo lieti di presentare la versione 2.7 del software Pandora®. Le presenti note di rila-
scio descrivono le procedure di installazione e i miglioramenti e le modifiche principali 
rispetto a Pandora 2.6. Per informazioni sulle funzioni di Pandora 2.6, consultare le 
Note di rilascio di Pandora 2.6. Per ulteriori informazioni sull'uso di Pandora, consulta-
re i manuali Pandora 2.5 User Guide (Guida dell'utente di Pandora 2.5) e Learning 
Pandora 2.5 (Istruzioni sull'utilizzo di Pandora). Poiché l'interfaccia e le funzioni di 
Pandora non sono state modificate in maniera significativa, tali documenti non sono 
stati aggiornati per Pandora 2.7. I documenti si trovano nella cartella Pandora\
Documentation del computer e sul sito www.creo.com.

Contenuto del documento
Il presente documento è costituito dalle seguenti sezioni:

Installazione

Miglioramenti – descrive i miglioramenti apportati alle funzioni esistenti del prodotto.

Problemi risolti – illustra i problemi che erano presenti nella versione precedente di 
Pandora e che ora sono stati risolti.

Problemi noti – illustra i problemi che non sono ancora stati risolti.

Convenzioni adottate nel documento
Nelle sezioni Problemi risolti e Problemi noti, ciascun problema è identificato da un 
numero e una descrizione. Per comunicare un problema a Creo, è possibile indicare 
il numero corrispondente. 
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Installazione

Lingue
È possibile eseguire il software Pandora 2.7 con interfaccia utente in inglese, francese, 
tedesco o spagnolo. Per cambiare la lingua dell'interfaccia utente dopo l'installazione 
di Pandora, selezionare Preferences (Preferenze) dal menu Edit (Modifica). Sul CD 
del software Pandora è disponibile la guida per l'utente di Pandora in tutte e quattro 
lingue. Il documento Learning Pandora 2.5 (Istruzioni sull'utilizzo di Pandora) è 
disponibile solo in inglese.

Pandora e Java
Pandora è un software basato su Java®. Il software Java può essere eseguito su diversi 
tipi di computer perché utilizza una “macchina virtuale”, ossia una specie di con-
vertitore che trasforma le istruzioni generali Java in comandi supportati dal tipo di 
computer utilizzato. Per computer Macintosh® e Windows®, tale macchina virtuale 
è JRE (Java Runtime Environment).

Mac OS® X è fornito con Java preinstallato. Con un sistema operativo Windows, 
il programma di installazione di Pandora installa la macchina virtuale sul com-
puter indipendentemente dall'eventuale presenza di un'altra macchina virtuale. 
Questa installazione automatica garantisce che la versione di JRE presente sul 
computer sia compatibile con Pandora. 

Requisiti minimi per il flusso di lavoro
Pandora 2.7 può essere eseguito con i seguenti flussi di lavoro Creo:

• Prinergy® 2.2

• Prinergy Evo 1.1 (Prinergy Powerpack® Entry Level)

• Brisque® Pack 4.1 LRS con Pandora (Aggiornamento di Brisque 4.1.76.1)
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Requisiti minimi di sistema per computer Macintosh
Su Mac, Pandora 2.7 richiede la seguente configurazione.

Configurazione Macintosh Requisito

Computer Computer Macintosh G4 a 600 
MHz con porta USB incorporata

Unità CD-ROM

Sistema operativo Mac OS® X (versione 10.3.3) 

Spazio su disco 
rigido disponibile

2 GB

Memoria incorporata 512 MB

Java Java 1.4.2 (è possibile installare 
questo aggiornamento automati-
camente eseguendo Software 
Update dal menu Apple)

Risoluzione del monitor 1024 x 768
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Requisiti di sistema raccomandati per computer Macintosh
Per eseguire Pandora 2.7 su computer Macintosh, è raccomandata la 
seguente configurazione.

Requisiti minimi di sistema per computer Windows
Per sistemi operativi Windows, Pandora 2.7 richiede la seguente configurazione.

Configurazione Macintosh Requisito

Computer Computer Macintosh G4 a 1,25 
GHz con porta USB incorporata

Unità CD-ROM

Sistema operativo Mac OS X (v10.3.3-10.3.5)

Spazio su disco rigido 
disponibile

4 GB

Memoria incorporata 1024 MB

Java Java 1.4.2 (è possibile installare 
questo aggiornamento automati-
camente eseguendo Software 
Update dal menu Apple)

Risoluzione del monitor 1280 x 1024

Configurazione Windows Requisito

Computer Computer compatibile con Pentium® 
(650 MHz o superiore) con porta USB

Unità CD-ROM

Sistema operativo Windows 2000, Windows 2003 
o Windows XP Service Pack 1

Spazio disponibile su disco 
rigido per Pandora

2 GB

Memoria fisica 256 MB

Memoria virtuale 256 MB
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Requisiti di sistema raccomandati per computer Windows
Per eseguire Pandora 2.7 su sistemi operativi Windows, è raccomandata la seguente 
configurazione.

Installazione di su Macintosh
la chiave elettronica venga ignorata e che pertanto possano essere eseguite le 
applicazioni native. Per informazioni specifiche, consultare la tabella riportata alla 
pagina successiva.

Aggiornamento delle versioni precedenti
Se sul computer è già installato Pandora 2.6, completare le seguenti operazioni 
utilizzando Pandora Update 2.7.dmg.

Su una piattaforma Macintosh, Pandora rileva l'installazione precedente ma non 
rinomina la cartella Pandora 2.6.

Installazione di 2.7
Per eseguire il software 2.7, è necessario installare prima l'applicazione stessa e, se si 
desidera utilizzare un ambiente Classic, installare il software di blocco Classic. Per 
installare il software Pandora 2.7, è necessario avere privilegi di amministratore.

Per installare il software Pandora 2.7 :

1. Fare doppio clic su Pandora 2.7.dmg. 

2. Fare doppio clic sull’icona del pacchetto di installazione di Pandora 2.7.

Il pacchetto di installazione deve eseguire un programma per determinare se 
è possibile installare Pandora. 

3. Fare clic su Continue (Continua).

4. Nella finestra di dialogo Introduction (Introduzione), leggere le informazioni 
e fare clic su Continue (Continua).

Configurazione Windows Requisito

Computer Pentium® (2,4 GHz o superiore) 
con porta USB

Unità CD-ROM

Sistema operativo Windows 2000, Windows 2003 
o Windows XP Service Pack 1

Spazio disponibile su disco 
rigido per Pandora

4 GB

Memoria fisica 512 MB

Memoria virtuale 512 MB
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5. Nella finestra di dialogo License Agreement (Accordoi di licenza), selezionare la 
lingua desiderata, leggere l’accordo di licenza e fare clic su Continue (Continua), 
quindi su  Agree (Accetta).

6. Nella finestra di dialogo Select a Destination (Seleziona una destinazione), 
selezionare un volume. 

7. Per utilizzare la cartella predefinita, fare clic su Continue (Continua).

Se si desidera utilizzare una posizione diversa, fare clic su Choose (Scegli). 
Nella finestra di dialogo Choose a Folder (Scegli una cartella), individuare la 
posizione della cartella da utilizzare, selezionarla e fare clic su Open (Apri). 

8. Per eseguire un’installazione di base, fare clic su Install (Installa).

9. Nella finestra di dialogo Install Complete (Installazione completa), fare clic su 
Close (Chiudi).

Installazione del programma di blocco iKey Classic
Per installare il software della chiave elettronica, è necessario avere privilegi di 
amministratore. La tabella illustra quale software è necessario installare, a seconda 
delle operazioni che si desidera eseguire.

Per installare il programma di blocco Classic:

10. Fare doppio clic su PandoraAddClassicBlocker.pkg.

11. Nella finestra di dialogo Welcome to Add Classic Blocker Installer (Benvenuti in 
Aggiungi installazione programma di blocco), fare clic su Continue (Continua).

12. Nella finestra di dialogo Important Information (Informazioni importanti), 
leggere le informazioni e fare clic su Continue (Continua).

13. Nella finestra di dialogo Select a Destination (Seleziona una destinazione), 
il volume di avvio è selezionato per impostazione predefinita. Fare clic su 
Continue (Continua).

14. Nella finestra di dialogo Easy Install (Installazione semplice), fare clic 
su Install (Installa).

Per... ...Installare il 
seguente software...

...ed eseguire le 
seguenti operazioni

• Eseguire 2.7: non sarà 
necessario eseguire alcu-
na applicazione Classic 
mentre è in esecuzione 
2.7

2.7 Disattivare Classic prima 
di avviare 

• Eseguire 2.7

E:

• Eseguire le applicazioni 
Classic 
contemporaneamente 

• 2.7

• PandoraAddClassic
Blocker.pkg

È possibile continuare 
l'esecuzione Classic mentre 
2.7 viene eseguito in mo-
dalità nativa.
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15. Nella finestra di dialogo Authenticate (Autenticazione), immettere il 
nome amministratore e la password e fare clic su OK. 

16. Il programma di installazione richiede di riavviare il computer al 
completamento dell'installazione. Fare clic su Continue Installation 
(Continua l'installazione).

17. Nella finestra di dialogo Install Software (Installa software), fare clic su 
Restart (Riavvia) quando il programma di installazione informa che il 
software è stato correttamente installato. 

Disinstallazione del programma di blocco Classic
Per installare il programma di blocco Classic, è possibile utilizzare la seguente 
procedura. 

Per disinstallare il programma di blocco Classic:

1. Fare doppio clic su PandoraRemoveClassicBlocker.pkg nella cartella 
Pandora:Dongle.

2. Nella finestra di dialogo Welcome to Remove Classic Blocker Installer 
(Benvenuti in Rimuovi installazione programma di blocco Classic), fare 
clic su Continue (Continua).

3. Nella finestra di dialogo Important Information (Informazioni importanti), 
leggere le informazioni e fare clic su Continue (Continua).

4. Nella finestra di dialogo Select a Destination (Seleziona una destinazione), 
il volume di avvio è selezionato per impostazione predefinita. Fare clic su 
Continue (Continua).

5. Nella finestra di dialogo Easy Install (Installazione semplice), fare clic su 
Install (Installa).

6. Nella finestra di dialogo Authenticate (Autenticazione), immettere il nome 
amministratore e la password e fare clic su OK. 

7. Il programma di installazione invia un'avvertenza che richiede di riavviare 
il computer al completamento dell'installazione. Fare clic su Continue 
Installation (Continua l'installazione).

8. Nella finestra di dialogo Install Software (Installa software), fare clic su Restart 
(Riavvia) quando il programma di installazione informa che il software è stato 
correttamente installato. 
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Installazione di Pasu Windows

Aggiornamento delle versioni precedenti
Se sul computer è già installato Pandora 2.5, completare le seguenti operazioni 
utilizzando Pandora Updater 2.7.dmg.

Se si esegue un aggiornamento dalla versione 2.5 alla versione 2.7 sul sistema 
operativo Windows 2000, al termine dell'installazione è necessario riavviare 
il computer. 

Installazione di 2.7
Per installare il software Pandora 2.7, è necessario avere privilegi di amministratore.

Per installare l’applicazione Pandora 2.7:

1. Fare doppio clic su Pandora 2.7. Installer.exe. 

2. Selezionare la lingua desiderata e fare clic su OK.

3. Fare clic su Next (Avanti).

4. Nella finestra di dialogo License Agreement (Accordo di licenza), leggere 
l’accordo di licenza e fare clic su I accept the agreement (Accetto), quindi 
su Next (Avanti).

5. Nella finestra Select a Destination Location (Seleziona una destinazione), per 
utilizzare la cartella predefinita, fare clic su Next (Avanti).

Per utilizzare una posizione diversa, fare clic su Browse (Sfoglia). Nella finestra 
di dialogo Browse to a Folder (Sfoglia cartelle), individuare la posizione della 
cartella da utilizzare, selezionarla e fare clic su OK. 

6. Nella finestra di dialogo Select Additional Tasks (Seleziona ulteriori attività), 
se si desidera creare un collegamento sul desktop, fare clic su Create a desktop 
shortcut (Crea collegamento desktop), quindi  su Next (Avanti).

7. Fare clic su Install (Installa).

8. Nella finestra di dialogo Setup-Pandora (Configura Pandora), se si desidera 
utilizzare Pandora immediatamente, selezionare Launch Pandora application 
(Avvia l’applicazione Pandora) e fare clic su Finish (Fine).
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Miglioramenti

Stratificazione SmartMarks
Adesso è possibile fare in modo che SmartMarks® appaia sopra o sotto altri 
oggetti di Job Imposition View (Vista imposizione processi). La finestra di 
dialogo SmartMarks adesso include l'opzione che consente di inserire un 
crocino davanti o indietro.

Figura 1: Finestra di dialogo SmartMarks Settings (Impostazioni SmartMarks)

Per impostazione predefinita, tutti i crocini eccetto le barra per l'assorbimento 
dell'inchiostro, vengono inseriti davanti o al di sopra di qualsiasi altro oggetto 
della vista di imposizione processi. Per impostazione predefinita, le barre per 
l'assorbimento dell'inchiostro vengono inserite indietro.

Quando si inserisce un artwork nella vista di imposizione processi, esso appare 
al di sopra di altri artwork e delle barre per l'assorbimento dell'inchiostro.

Quando si inserisce un crocino indietro, esso appare al di sopra delle barre per la 
rimozione dell'inchiostro o di altri crocini inseriti indietro. Quando si inserisce una 
barra per l'assorbimento dell'inchiostro indietro, essa viene inserita a di sopra delle 
altre barre per l'assorbimento dell'inchiostro.

Questa nuova funzionalità non ha effetti sulla stratificazione dei crocini già inseriti 
nei processi.

Inserimento dei 
crocini davanti 
o indietro
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Connettività Prinergy Evo
Adesso Pandora è in grado di generare un file PJTF (Portable Job Ticket Format) 
che può essere utilizzato per l'output in un flusso di lavoro Prinergy Evo 
(Prinergy Powerpack Entry Level).

Questa opzione è disponibile selezionando PJTF - Creo Prinergy dalla casella 
Destination (Destinazione) della finestra di dialogo Print Job (Stampa processo).

Generazione di file CIP3 PPF (solo flussi di lavoro Creo)
Pandora Plus con flusso di lavoro Creo (Prinergy o Brisque) offre adesso un'opzione 
che consente di generare un file PPF (Print Production Format) con dati di geometria 
CIP3 basati sul processo. Pandora non genererà un file CIP3 in un processo nidificato 
che non contiene sovrapposizione al vivo perché legge le informazioni di blocco 
richieste per i tagli diritti.

Questa opzione è disponibile selezionando CIP3 PPF dalla casella Destination 
(Destinazione) della finestra di dialogo Print Job (Stampa processo).

Guida utente disponibile dal menu Help (Guida)
Il documento Pandora User Guide (Guida dell'utente di Pandora) (731-00009) è 
ora disponibile dal menu Help (Guida) di Pandora.

Figura 2: Menu Help (Guida) - User Guide (Guida dell'utente)

Ulteriori documentazioni risiedono nella directory Pandora\Documentation.
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Miglioramenti delle palette
Tutte le palette adesso includono un titolo. 

La palette Control (Controllo) è stata rinominata Geometry (Geometria) per indicare 
con maggiore precisione la funzione di questa finestra di dialogo.

Figura 3: Palette Geometry (Geometria)

La paletta Tool (Strumento) è stata rimossa e i pulsanti dello strumento sono stati 
aggiunti alla barra degli strumenti principale di Pandora.

Figura 4: Barra degli strumenti di Pandora

Amento della velocità su computer Windows
Diverse ottimizzazioni hanno consentito di aumentare la velocità di Pandora su 
computer Windows.
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Problemi risolti

In questa sezione sono illustrati i problemi risolti nella presente versione del 
software Pandora.

Macintosh
104 La stampa di un processo che contiene un artwork di un volume montato su 

SMB causa il seguente errore:

Unable to Print Job (Impossibile stampare il processo)
Print Failed (Stampa non riuscita)
Unable to create PDF output file (Impossibile creare il file di output PDF).
Error creating surface of imposed PDF flat (Errore durante la creazione della 
superficie del flat PDF con imposizione
Error loading PDF Document (Errore durante il caricamento del documento PDF)
PDF file is not found (File PDF non trovato).: <filename>.PDF (Nome file.PDF)

21514 I menu Pandora non diventano disponibili se si apre una finestra di dialogo 
quando un'altra finestra è già aperta. 

22795 Quando viene selezionata l'opzione Fast Preview (Anteprima rapida) nella finestra 
di dialogo Preferences (Preferenze), l'artwork ruotato appare erroneamente 
nell'anteprima, indipendentemente dall'impostazione della risoluzione 
dell'anteprima.

Macintosh e Windows
15 Se si esegue lo zoom su un artwork e si utilizza la rotellina del mouse per scorrere, 

parte dell'immagine manca. 

31 Se si imposta il file di fustella .dxf che utilizza i pollici come unità di misura ed 
è più largo della pasteboard Job Imposition View (Vista imposizione processi), 
l'inserimento dell'artwork nella fustella causa l'arresto di Pandora. 

Soluzione: Pandora convertirà l'unità di misura del file di fustella in millimetri.

41, 74, 81, 119 Pandora adesso supporta l'uso di caratteri non ASCII in nomi file e percorsi.

44 Pandora non riconosce le pagine bianche in un layout se l'artwork non è 
assegnato da un layout di Prinergy.

21648 Il comando Apply To All (Applica a tutto) del menu Edit (Modifica) non funziona 
per alcuni file di fustella DXF perché le stazioni di fustellatura sono trattate come 
unità separate nel file di fustella. 

22605
55

Quando si crea una nuova cartella in cui salvare un processo, la cartella viene creata 
nella posizione selezionata alla prima apertura della finestra di dialogo, non in quella 
scelta prima di crearla.

22729
56

Se si apre e si salva un segno per la barra colore SmartMark creato in Pandora 2.5, 
Pandora cambia le impostazioni di offset e margine.

22965 Crocini molto piccoli non sono visibili in Job Imposition View (Vista imposizione 
processi).
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Prestazioni
Se le prestazioni della versione 2.7 sono lente, è possibile impostare Pandora in 
modo da gestire i processi che richiedono un massiccio utilizzo della memoria 
aumentando l'allocazione della memoria.

Per impostare Pandora per l'uso di una quantità maggiore di memoria 
(Macintosh):

1. Nella cartella che contiene l'installazione di Pandora, premere il tasto CONTROL 
e fare clic sull'icona del software Pandora.

2. Dal menu visualizzato, selezionare Show Package Contents (Mostra contenuto 
del pacchetto).

3. Nella cartella Pandora fare doppio clic su Contents (Contneuto). 

4. Aprire Info.plist in un editor di testo come TextEdit.

5. Alla riga <stringa>-Xms128m -Xmx512m</stringa>, cambiare Xmx512m in Xmx1g. 

Nota:  L'impostazione predefinita della memoria virtuale di Pandora 2.7 è 
adesso 512 MB. 

6. Salvare e chiudere il file.

7. Avviare Pandora.

Per impostare Pandora per l'uso di una quantità maggiore di memoria (Windows):

1. Aprire il file Pandora 2.7.ini. Il file si trova nella stessa directory dell'eseguibile 
Pandora (Pandora 2.7.exe). 

Se il file Pandora 2.7.ini non esiste, creare un file di testo vuoto utilizzando un 
editor di testo. Denominare il file Pandora 2.7.ini e memorizzarlo nella stessa 
directory di Pandora 2.7.exe.

2. Immettere i valori desiderati nella sezione [Pandora], ad esempio: 

[Pandora]

JavaVMMinMB=128

JavaVMMaxMB=512

Impostare JavaVMMinMB su un valore troppo alto può generare risultati imprevisti. 
JavaVMMinMB 128 e JavaVMMaxMB 1024 sono stati verificati.
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Problemi noti

Macintosh
20452
52

Quando si attende che l'artwork sia sottoposto a RIP in JIV, non appare il cursore 
di attesa.

Macintosh e Windows
25 Pandora non riconosce i crocini di etichetta creati con Adobe® Illustrator® CS. 

Affinché il testo variabile venga stampato correttamente, il font deve essere 
incorporato nel file PDF e non deve essere in un sottoinsieme. Illustrator CS 
crea automaticamente sottoinsiemi di font. 

Soluzione: Utilizzare Adobe Illustrator versione 8. 9 o 10 per creare i crocini 
di etichetta.

26 La stampa di Pandora può causare il seguente messaggio di errore:

Not all die stations have bound die station number marks (Non tutte le 
stazioni di fustellatura sono associate a un numero di stazione). Do you want 
to continue? (Continuare?)

Continuing will not affect your output (Continuare l'operazione non avrà 
ripercussioni sull'output). 

29 Il tentativo di modificare gli attributi di uno SmartMark inserito in un 
processo causa il seguente errore:

Unable to save changes to Mark (Impossibile salvare le modifiche del crocino).
Mark may be held open by another job (Il crocino potrebbe tenuto essere aperto 
da un altro processo).

Soluzione: Modificare lo SmartMark prima di aggiungerlo al processo. 

22004
53

Una sezione a forma di cuneo viene ritagliata dal percorso al vivo dell'artwork 
applicato alle fustelle DXF che contengono curve formate da numerose linee 
piccolissime.

Soluzione: Pandora include una tolleranza di 4,5 punti nel file 
defaultuser.properties. Per correggere un problema al vivo, 
impostare la tolleranza su un valore più basso, ad esempio 0,5. 

Per modificare l'impostazione della tolleranza per le fustelle:

1. Mentre Pandora non è in esecuzione, utilizzare un editor di testo come TextEdit 
o Notepad per aprire il file defaultuser.properties nell'installazione di Pandora.

2. Nella riga DieExtractionSlopValue, modificare 4.5 (o l'impostazione corrente 
della tolleranza) in un valore più basso. 

3. Salvare e chiudere il file.

4. Avviare Pandora. 
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22307
54

Pandora 2.7 (autonomo) è stato migliorato per consentire l'importazione di 
artwork PDF 1.5. È possibile eseguire l'anteprima di questo artwork solo abilitando 
la libreria PDF e selezionando Fast Preview (Anteprima rapida) e Hi-Res Preview 
(Anteprima ad alta risoluzione) dalla finestra di dialogo Preferences (preferenze).

I file PDF stampati da Pandora 2.7 sono PDF 1.4 e non sono stati ancora qualificati.

Soluzione: Ricreare il file PDF con compatibilità con la versione 1.4.

22753
57

Se si imposta il testo della variabile in un crocino di numero di stazione di fustellatura 
per eseguire la sovrastampa quando si crea il crocino in Illustrator, il testo variabile 
non viene sostituito con il numero della stazione di fustellatura quando si utilizza il 
crocino in un processo Pandora. 

Soluzione: Salvare nuovamente il crocino in Illustrator con sovrastampa 
disattivata e impostare il crocino sulla sovrastampa in Pandora. (Selezionare 
la casella di controllo Overprint (Sovrastampa) nell'area Attributes (Attributi) 
della scheda Job Order View Content (Contenuto vista ordine processi).)

23231 Alcuni processi che richiedono un uso intensivo della memoria possono causare 
il rallentamento delle prestazioni di Pandora.

Soluzione: Utilizzare le procedure elencate nella sezione Prestazioni a pagina 13 
per impostare Pandora per l'uso di una quantità maggiore di memoria.

Problemi Prinergy
22068
58

Quando si seleziona un crocino personalizzato in Job Order View (Vista ordine 
processi), nell'area the Attributes (Attributi) della scheda Content (Contenuto) 
e sulla scheda Output Setup (Impostazione output) viene visualizzato CMYK 
quando il crocino utilizza solo tinte piatte. Inoltre, se nel processo non è presente 
il colore neo e si mantiene l'impostazione del colore del crocino Primary (Primario), 
il crocino non viene stampato.

Soluzione: Nel programma utilizzato per creare un crocino predefinito, 
modificare il colore del crocino in Registration (Registrazione).

47 La modifica del layout di Prinergy in modalità interattiva su Mac e Windows 
è problematica.

Soluzione: Utilizzare il processo Prinergy esclusivamente su piattaforma 
Windows o Macintosh.
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