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Al termine dell'installazione di Prinergy® Direct, il rappresentante dell'assistenza esegue una procedura di test di installazione (ITP), consistente in una serie di test atti a dimostrare che l'installazione è riuscita.

Dopo aver eseguito tutte le procedure di test illustrate nella sezione Procedura di test del sistema, il rappresentante dell'assistenza deve completare la lista di controllo dei test di installazione.

Il completamento della procedura ITP di norma richiede 2 - 3 ore. 

Una volta che i test sono stati completati e hanno dato esito positivo, Prinergy Direct è pronto per il lavoro di produzione in corso con il supporto completo della divisione Customer Services and Solutions.

Responsabilità del cliente

Il cliente è responsabile di quanto segue: 

· Durante la procedura dei test di installazione occorre che sia presente un rappresentante del cliente

· Il cliente deve garantire una fornitura appropriata di supporti per stampe di prova e lastre

· Le sviluppatrici dei supporti devono essere state installate e testate dal cliente

Responsabilità di Creo

Creo è responsabile di quanto segue:

· Il software Prinergy Direct e l'hardware eventualmente necessario devono essere completamente installati e integrati , inclusi l'integrazione e i test dei dispositivi di output, ove necessario.

· Al termine dell'installazione del software Prinergy Direct, è necessario illustrare il prodotto al cliente per metterlo in condizione di comprendere 
e seguire la procedura ITP.

Ulteriori sistemi, flussi di lavoro, calibrazioni del colore o calibrazioni dei retini Staccato® da stampa non fanno parte della procedura ITP e non sono inseriti in questa lista di controllo. 

In caso di esito negativo del test

Se il test non riesce, il rappresentante dell'assistenza controlla tutte 
le impostazioni di configurazione. Se il problema non risulta correlato all'installazione e alla configurazione, avvierà una chiamata di assistenza. 
Il periodo di garanzia non entrerà in vigore finché il problema non sarà risolto.

Se il problema si verifica quando la procedura ITP è eseguita dopo l'installazione e senza assistenza, contattare Response Center.

Dispositivi di output da testare

Elencare i dispositivi di output specificati durante il processo di vendita.

	Stampante di prova di imposizione
	Output finale

	     
	     

	     
	     


Lista di controllo della procedura dei test

Dopo aver effettuato tutte le procedure dei test, secondo quanto illustrato in Procedura di test del sistema, è necessario che il rappresentante dell'assistenza completi questa lista di controllo.

	Attività
	Completata

	Accesso remoto al sistema via RSS
	 FORMCHECKBOX 


	Miglioramento di una superficie completa
	 FORMCHECKBOX 


	Output bozza e finale
	 FORMCHECKBOX 


	Importazione di un processo Prinergy
	 FORMCHECKBOX 


	Archiviazione, eliminazione e recupero (se acquistato)
	 FORMCHECKBOX 


	Cronologia del processo
	 FORMCHECKBOX 


	Backup e ripristino del sistema (se acquistato)
	 FORMCHECKBOX 




Commenti del cliente

Annotare eventuali commenti da parte del cliente o operazioni necessarie.

	     


Conferma

Il test di installazione è stato eseguito il   /   /     (giorno/mese/anno) da un rappresentante di Creo alla presenza di almeno un rappresentante del cliente.

	Rappresentante Creo:
	     

	Firma:
	


	Rappresentante del cliente:
	     

	Firma:
	


Al completamento di questa lista di controllo, il rappresentante dell’assistenza invierà una copia completa del documento al responsabile dell’assistenza regionale.
Procedura di test del sistema
Prima di eseguire la procedura dei test di installazione:
· Verificare il funzionamento del flusso di lavoro, compresi tutti 
i dispositivi di output. 

· Accertarsi che ciascun processo da controllare disponga di un process template univoco.

Accesso remoto al sistema via RSS

Poiché il test della connessione da parte del Response Center richiede del tempo, si consiglia di eseguire innanzitutto questo test.

	Passaggio
	Commento

	Contattare il Response Center per testare l'accesso al sistema.
	La connessione può essere a banda larga o via modem a seconda dell'installazione.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Miglioramento di una superficie completa

	Passaggio
	Commento

	Accedere a Prinergy Direct Workshop da una stazione di lavoro client.
	Utilizzare nome utente e password univoci.

	Creare una nuova procedura ITP 
di processo in Workshop.
	Il nuovo processo può trovarsi nel gruppo principale o in un gruppo di processi.

	Copiare i file di test dal DVD nella cartella Definita_Dall'utente del nuovo processo.
	Copiare la cartella PostScript Flat dal DVD Workflow ITP nella cartella ITP 
di Prinergy Direct. 

	Creare una hot folder per il processo collegata al process template 
di raffinazione.
	Gestire la hot folder dal menu Job (Processo).

	Copiare i file di input nella hot folder creata nel precedente passaggio.
	I file di input sono ubicati nella cartella PostScript Flat. Scegliere i file corrispondenti alla dimensione dell'output finale.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Output bozza e finale

Preparazione:

· Accertarsi che i process template siano stati definiti correttamente per tutti i dispositivi di output.

	Passaggio
	Commento

	Nella visualizzazione Separations (Separazioni), selezionare una segnatura e creare una prova virtuale.
	Selezionare un process template standard di Virtual Proofing System.

	Aprire i file Virtual Proofing System nel software Creo Virtual Proofing System.
	Aprire i file Virtual Proofing System, verificare la prova di stampa quindi chiudere il software Creo Virtual Proofing System.

	Nella visualizzazione Separations, selezionare una segnatura ed eseguire una prova di imposizione.
	Ripetere questa operazione per ciascuna nuova stampante di prove di imposizione collegata al flusso di lavoro. Verificare ciascuna prova di imposizione.

	Nella visualizzazione Separations, selezionare una separazione ed effettuare un output finale.
	Ripetere questa operazione per ciascun dispositivo di output finale collegato al flusso di lavoro e per ciascuna dimensione supporti definita per il dispositivo. Verificare ciascun output finale (lastra, pellicola).

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Importazione di un processo Prinergy

Un processo Prinergy è esportato da un flusso di lavoro Prinergy Connect® 
o PowerPack® per essere utilizzato principalmente in un flusso di lavoro 
di rete integrata (Hub & Spoke) in cui un sito Prinergy maggiore invia 
un processo da stampare nel sistema Prinergy Direct.

Il processo Prinergy contiene le pagine, l'imposizione e le assegnazioni 
di pagina.

	Passaggio
	Commento

	Tornare a Job Finder.
	

	Creare un'importazione ITP di un nuovo processo preliminare in Workshop.
	Il processo preliminare può trovarsi nel gruppo principale o in un gruppo di processi.

	Creare una hot folder per il processo collegata al template ImportAll.
	Gestire la hot folder dal menu Job (Processo).

	Copiare il file di input ITP-Job.zip dalla cartella Prinergy Direct ITP > Import del DVD all'hot folder creata nel precedente passaggio.
	Viene creato un nuovo processo, ITP-Job.

	Aprire ITP-Job in Workshop.
	Il nuovo processo è ubicato nello stesso gruppo del processi preliminare.

	Nella visualizzazione Separations (Separazioni), selezionare una segnatura e creare una prova virtuale.
	Selezionare un process template standard di Virtual Proofing System.

	Aprire i file Virtual Proofing System nel software Creo Virtual Proofing System.

	Aprire i file Virtual Proofing System, verificare la prova di Virtual Proofing System, quindi chiudere il software Creo Virtual Proofing System.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Archiviazione, eliminazione e recupero

L'archiviazione è una funzione opzionale; eseguire questo test solo se questa funzione è stata acquistata dal cliente.

Preparazione:

· Accertarsi che nella gestione di archiviazione remota del server 
di archiviazione siano configurati almeno due pool di supporti (secondo quanto indicato nella guida in linea Prinergy).

· Verificare che entrambi i pool siano attivi nei process template 
di archiviazione ed eliminazione.

	Passaggio
	Commento

	Selezionare tutti i file nella visualizzazione Storage (Archiviazione) e archiviarli.
	È possibile selezionare anche l'icona del processo completo nell'angolo inferiore sinistro della schermata e trascinarla nel template di archiviazione.

	Attendere il completamento dell'archiviazione.
	Confermare che tutti i file sono elencati come Online (In linea ) e Currently Archived (Attualmente archiviati) nella visualizzazione Storage.

	Selezionare tutti i file nella visualizzazione Storage ed eliminarli.
	È possibile selezionare anche l'icona del processo completo nell'angolo inferiore sinistro della schermata e trascinarla nel template di eliminazione.

	Attendere il completamento dell'eliminazione.
	Confermare che tutti i file sono elencati come Offline (Non in linea) nella visualizzazione Storage. In Esplora risorse di Microsoft®, verificare che la cartella del processo sia stata eliminata.

	Selezionare tutti i file nella visualizzazione Storage e recuperarli.
	È possibile selezionare anche l'icona del processo completo nell'angolo inferiore sinistro della schermata e trascinarla nel template di eliminazione.

	Attendere il completamento del recupero.
	Confermare che tutti i file sono elencati come Online (In linea ) e Currently Archived (Attualmente archiviati) nella visualizzazione Storage. In Esplora risorse, verificare che la cartella del processo sia stata recuperata.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Cronologia del processo

	Passaggio
	Commento

	Nella visualizzazione History (Cronologia), determinare se è stata registrata la cronologia.
	Determinare se sono stati registrati tutti
i passaggi, compreso il nome corretto dell'operatore.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 



Backup e ripristino del sistema

Il backup in linea è una funzione opzionale; eseguire questo test solo se la funzione è stata acquistata dal cliente.

Preparazione:

· Accertarsi che il backup in linea sia stato configurato correttamente.

	Passaggio
	Commento

	Aprire Oracle® Backup Manager.
	Digitare Oraclebackupmanager nella riga di comando del server principale.

	Digitare backup database.
	Oracle esegue il backup del database sul disco. In Prinergy Administrator, selezionare Tools > System Backup (Strumenti > Backup sistema) per conoscere lo stato del backup.

	Se è stato acquistato Online Backup, NT Backup esegue il backup del sistema su nastro.
	NT Backup viene avviato automaticamente ed eseguito in background.

	Al termine, controllare lo stato di backup in Prinergy Administrator.
	Selezionare Tools > System Backup per leggere lo stato del backup. Dovrebbe essere indicato Last Successful Backup (Ultimo backup completato) più la <data>.

	Verifica
	 FORMCHECKBOX 
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