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Overzicht

Bij de installatie van Prinergy® Direct voert de servicevertegenwoordiger een installatietestprocedure (ITP) uit, die bestaat uit een reeks controles om te verifiëren dat de installatie met succes is uitgevoerd.

Na het uitvoeren van alle testprocedures beschreven in Systeemtestprocedure moet de servicevertegenwoordiger de checklist bij de installatietest invullen.

De ITP neemt gewoonlijk 2 tot 3 uur in beslag. 

Na het afronden van de tests is de Prinergy Direct gereed voor doorlopend productiewerk en wordt volledige ondersteuning geboden door de afdeling Customer Services and Solutions.

Verantwoordelijkheden van de klant

De klant is verantwoordelijk voor het volgende: 

· Tijdens de installatietestprocedure moet een vertegenwoordiger van 
de klant aanwezig zijn

· Er moeten voldoende platen en proefmateriaal voorhanden zijn

· De materiaalprocessors moeten door de klant zijn geïnstalleerd en getest

Verantwoordelijkheden van Creo

Creo is verantwoordelijk voor het volgende:

· De Prinergy Direct-software en benodigde hardware moet volledig worden geïnstalleerd en geïntegreerd, inclusief waar nodig het integreren en testen van de uitvoerapparaten.

· Na de installatie van de Prinergy Direct-software moet het product aan 
de klant worden uitgelegd, zodat de klant de ITP begrijpt en kan volgen.

Eventueel aanvullende systeem-, workflow, kleur- of Staccato®-screeningkalibratie op de pers maken geen onderdeel uit van de ITP 
en worden niet door deze checklist gedekt. 

Als de test mislukt

De servicevertegenwoordiger controleert alle configuratie-instellingen als 
de test mislukt. Als het probleem niet wordt veroorzaakt door de installatie 
en configuratie, opent de servicevertegenwoordiger een telefonisch ondersteuningsverzoek. De garantieperiode begint pas wanneer het probleem is opgelost.

Als een probleem optreedt wanneer de ITP na de installatie en zonder assistentie wordt uitgevoerd, neemt u contact op met het Response Center.

Uitvoerapparaten die worden getest

Vul de uitvoerapparaten in die tijdens het verkoopproces zijn gespecificeerd.

	Impositieproefsysteem
	Definitieve uitvoer

	     
	     

	     
	     


Checklist voor testprocedure

Na het uitvoeren van alle testprocedures beschreven in Systeemtestprocedure moet de servicevertegenwoordiger deze testprocedurechecklist invullen.

	Taken
	Uitgevoerd

	Externe toegang tot systeem via RSS
	 FORMCHECKBOX 


	Een volledig oppervlak afwerken
	 FORMCHECKBOX 


	Proefdruk en definitieve uitvoer
	 FORMCHECKBOX 


	Een Prinergy-job importeren
	 FORMCHECKBOX 


	Archiveren, purgen en terugzetten (indien aangeschaft)
	 FORMCHECKBOX 


	Jobgeschiedenis
	 FORMCHECKBOX 


	Backup en herstel van systeem (indien aangeschaft)
	 FORMCHECKBOX 



Opmerkingen van de klant

Noteer eventuele opmerkingen van de klant of benodigde acties.

	     


Bevestiging

De installatietest is uitgevoerd op   /  /   (dag/maand/jaar) door een vertegenwoordiger van Creo in aanwezigheid van ten minste één vertegenwoordiger van de klant.
	Vertegenwoordiger Creo:
	     

	Handtekening:
	


	Vertegenwoordiger klant:
	     

	Handtekening:
	


Na het invullen van deze checklist stuurt de servicevertegenwoordiger een kopie van het volledige document naar de regionale servicemanager.

Systeemtestprocedure

Controleer het volgende voordat de installatietestprocedure wordt uitgevoerd:

· De workflow is in werkende staat, inclusief alle uitvoerapparaten die hiermee mogen werken. 

· Zorg dat elk proces dat moet worden bijgehouden, een uniek processjabloon heeft.

Externe toegang tot het systeem via RSS

Aangezien het Response Center voorbereidingstijd nodig heeft voor het testen van de verbinding, wordt aangeraden deze test eerst uit te voeren.

	Stap
	Opmerking

	Neem contact op met het Response Center om de toegang tot het systeem te controleren.
	Afhankelijk van de installatie verloopt deze via een breedband- of modemverbinding.

	Gecontroleerd
	 FORMCHECKBOX 



Een volledig oppervlak afwerken

	Stap
	Opmerking

	Meld u op een clientwerkstation aan bij Prinergy Direct Workshop.
	Gebruik een unieke gebruikersnaam 
en een uniek wachtwoord.

	Maak een nieuwe job-ITP in Workshop aan.
	De nieuwe job kan in de root of in een nieuwe jobgroep worden geplaatst.

	Kopieer de testbestanden van de dvd naar de map UserDefined in de nieuwe job.
	Kopieer de map PostScript Flat in de map Prinergy Direct ITP vanaf de dvd Workflow ITP. 

	Maak een hot folder voor de job, met een koppeling naar het sjabloon voor het afwerkingsproces.
	De hot folder kan via het menu Job worden ingesteld.

	Kopieer het invoerbestand/de invoerbestanden naar de werkmap die u in de vorige stap hebt gemaakt.
	De invoerbestanden bevinden zich 
in de map PostScript Flat. Kies 
de invoerbestanden die overeenkomen met de definitieve uitvoer. 

	Gecontroleerd
	 FORMCHECKBOX 



Proefdruk en definitieve uitvoer

Voorbereiding:

· Zorg dat de juiste processjablonen voor alle uitvoerapparaten zijn gedefinieerd.

	Stap
	Opmerking

	Selecteer één handtekening in de weergave Separations (Separaties) 
en maak een virtuele proefdruk.
	Selecteer een standaard Virtual Proofing System-processjabloon.

	Open de Virtual Proofing System-bestanden in de Creo Virtual Proofing System-software.
	Open de Virtual Proofing System-bestanden, controleer de Virtual Proofing System-proefdruk en sluit de Creo Virtual Proofing System-software.

	Selecteer één handtekening in de weergave Separations (Separaties) 
en maak een impositieproefdruk.
	Herhaal dit voor elk impositieproefsysteem dat aan de workflow is gekoppeld. Controleer elke impositieproefdruk.

	Selecteer een separatie in de weergave Separations (Separatie) een maak een definitieve uitvoer.
	Herhaal dit voor elk uitvoerapparaat voor definitieve uitvoer, dat aan de workflow 
is gekoppeld en voor elk materiaalformaat dat voor dat apparaat is gedefinieerd. Controleer elke definitieve uitvoer (plaat, film).

	Gecontroleerd
	 FORMCHECKBOX 



Een Prinergy-job importeren

Een Prinergy-job wordt uit een Prinergy Connect®- of PowerPack®-workflow geëxporteerd en wordt voornamelijk gebruikt in een Hub & Spoke-workflow, waar een grotere Prinergy-locatie een job verzendt die op het Prinergy Direct-systeem wordt uitgevoerd.

De Prinergy-job bevat de pagina's, impositie en paginatoewijzingen.

	Stap
	Opmerking

	Ga terug naar de Job Finder.
	

	Maak een nieuwe pre-job ITP-Import in Workshop aan.
	De Pre-Job kan in de root of in een nieuwe jobgroep worden geplaatst.

	Maak een hot folder voor de job, met een koppeling naar het ImportAll-sjabloon.
	De hot folder kan via het menu Job worden ingesteld.

	Kopieer het invoerbestand ITP-Job.zip uit de map Prinergy Direct ITP > Import op de dvd naar de hot folder die u in de vorige stap hebt gemaakt.
	Er wordt een nieuwe job genaamd 
ITP-Job gemaakt.

	Open ITP-Job in Workshop.
	De nieuwe job bevindt zich in dezelfde groep als de pre-job.

	Selecteer één handtekening in de weergave Separations (Separaties) 
en maak een virtuele proefdruk.
	Selecteer een standaard Virtual Proofing System-processjabloon.

	Open de Virtual Proofing System-bestanden in de Creo Virtual Proofing System-software.

	Open de Virtual Proofing System-bestanden, controleer de Virtual Proofing System-proefdruk en sluit de Creo Virtual Proofing System-software.

	Gecontroleerd
	 FORMCHECKBOX 



Archiveren, purgen en terugzetten

Archiveren is een optie. Voer deze test alleen uit als de klant deze optie heeft aangeschaft.

Voorbereiding:
· Zor dat er in Remote Storage Management op de archiefserver ten minste twee materiaalpools zijn ingesteld (zoals geadviseerd in de on line help van Prinergy).

· Zorg dat beide materiaalpools in de processjablonen voor archiveren en purgen zijn geactiveerd.

	Stap
	Opmerking

	Selecteer alle bestanden in de weergave Storage (Opslag) en archiveer 
de bestanden.
	U kunt ook het pictogram voor 
de volledige job selecteren (links onder op het scherm) en dit naar het archiefsjabloon slepen.

	Wacht tot het archiveren is voltooid.
	Controleer of alle bestanden in de weergave Storage (Opslag) worden vermeld als Online and Currently Archived (On line en momenteel gearchiveerd).

	Selecteer alle bestanden in de weergave Storage (Opslag) en purge de bestanden.
	U kunt ook het pictogram voor 
de volledige job selecteren (links onder op het scherm) en dit naar het purge-sjabloon slepen.

	Wacht tot het purgen is voltooid.
	Controleer of alle bestanden in de weergave Storage (Opslag) worden vermeld als Offline. Controleer in Microsoft ® Windows® Verkenner of de Job Folder is verwijderd.

	Selecteer alle bestanden in de weergave Storage (Opslag) en zet 
de bestanden terug.
	U kunt ook het pictogram voor 
de volledige job selecteren (links onder op het scherm) en dit naar het purge-sjabloon slepen.

	Wacht tot het terugzetten is voltooid.
	Controleer of alle bestanden in de weergave Storage (Opslag) worden vermeld als Online and Previously Archived (On line en eerder gearchiveerd). Controleer in Microsoft ® Windows® Verkenner of de Job Folder is teruggezet.

	Gecontroleerd
	 FORMCHECKBOX 



Jobgeschiedenis
	Stap
	Opmerking

	Controleer in de weergave History (Geschiedenis) of de geschiedenis is vastgelegd.
	Controleer of alle stappen zijn vastgelegd, inclusief de naam van 
de operator.

	Gecontroleerd
	 FORMCHECKBOX 



Backup en herstel van systeem

Online Backup is een optie. Voer deze test alleen uit als de klant deze optie heeft aangeschaft.

Voorbereiding:
· Controleer of Online Backup correct is geconfigureerd.
	Stap
	Opmerking

	Open Oracle® Backup Manager.
	Typ Oraclebackupmanager op de opdrachtregel van de primaire server.

	Typ backup database.
	Oracle maakt een backup van de database op schijf. Selecteer in Prinergy Administrator Tools > System Backup (Extra > Systeembackup) om de status van de backup te zien.

	Als Online Backup is aangeschaft, maakt NT Backup een backup van het systeem op tape.
	NT Backup wordt automatisch gestart 
en op de achtergrond uitgevoerd.

	Controleer de backupstatus in Prinergy Administrator wanneer u klaar bent.
	Selecteer Tools > System Backup (Extra > Systeembackup) om de status van de backup te zien. Deze moet de status Last Successful Backup (Laatste succesvolle backup) <datum> hebben.

	Gecontroleerd
	 FORMCHECKBOX 
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