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Nombre de la empresa:
     
Dirección del emplazamiento:
     

     

     

     
Copyright

© Kodak, 2007. Reservados todos los derechos.

TM: Kodak

Creo, Brisque, Prinergy, Staccato y Trendsetter son marcas comerciales de Kodak.

Adobe, Acrobat, Adobe Illustrator, Distiller, Photoshop, PostScript y PageMaker son marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated.

Apple, AppleShare, AppleTalk, iMac, ImageWriter, LaserWriter, Mac OS, Power Macintosh y TrueType 
son marcas comerciales registradas de Apple Computer, Inc. Macintosh es una marca comercial 
de Apple Computer, Inc., registrada en los EE.UU. y en otros países.

PANTONE, Hexachrome, PANTONE Hexachrome y PANTONE MATCHING SYSTEM son propiedad 
de Pantone, Inc.

PEARL, PEARLsetter, PEARLhdp, PEARLdry y PEARLgold son marcas comerciales registradas 
de Presstek, Inc.

XEROX es una marca comercial de XEROX CORPORATION.

Eastman Kodak Company

343 State Street

Rochester, NY 14650, EE. UU.

Para obtener más información sobre las soluciones Kodak, visite
http://graphics.kodak.com/.

Sujeto a cambios técnicos sin previo aviso.
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Descripción general

Una vez instalado el software Prinergy Direct®, el técnico de servicio de Kodak comprobará una serie de puntos presentes en un procedimiento de prueba de la instalación (ITP, Installation Test Procedure). Se trata de un conjunto de pruebas que permiten verificar que la instalación se ha realizado correctamente.

El técnico de servicio deberá completar la lista de comprobación del procedimiento de prueba de la instalación después de realizar todos los procedimientos de prueba descritos en la sección “Procedimiento de prueba del sistema” de la página 1.
La duración de este procedimiento es de entre 2 y 3 horas. 

Una vez que las pruebas se hayan completado correctamente, Prinergy Direct estará listo para producir de forma continua con la asistencia técnica completa del departamento de asistencia al cliente de Kodak.

Responsabilidades del cliente

El cliente será responsable de lo siguiente: 

· El emplazamiento debe estar preparado como se describe en la guía de acondicionamiento de emplazamientos para el producto.

· Un representante del cliente debe estar presente durante el procedimiento de prueba de la instalación.

· Debe haber suficiente material para la realización de pruebas y planchas.

· El cliente debe haber instalado y probado los procesadores de materiales.

Responsabilidades de Kodak

Kodak será responsable de lo siguiente:

· Debe instalar e integrar completamente el software y el hardware necesarios para el funcionamiento de Prinergy Direct, incluidos los procesos de integración y prueba de los dispositivos de salida si son aplicables.

· Una vez realizada la instalación de Prinergy Connect, se debe explicar el producto al cliente para que éste sea capaz de comprender y seguir el ITP.

Cualquier sistema, flujo de trabajo, calibración de color o calibración del tramado Staccato® adicionales en la prensa no forman parte del ITP y, por tanto, no están recogidos en esta lista de comprobación. 

Si la prueba no termina correctamente

Si esto ocurre, el técnico de servicio de Kodak comprobará todos los ajustes de configuración. Si el problema no está relacionado con la instalación ni con la configuración, el técnico de servicio de Kodak se pondrá en contacto con el servicio técnico. El periodo de garantía no comenzará hasta que se haya resuelto el problema.

Si ocurre un problema mientras se esta llevando a cabo el ITP después de la instalación y sin la asistencia técnica de Kodak, póngase en contacto con el Centro de asistencia técnica de Kodak.

Dispositivos de salida que se deben probar

Haga una lista de los dispositivos de salida especificados durante el proceso de ventas:

	Sistema de pruebas de una página
	Sistema de pruebas de imposición
	Salida final

	     
	     
	     

	     
	     
	     


Lista de comprobación del procedimiento de prueba

El técnico de servicio de Kodak debe completar esta lista de comprobación del procedimiento de prueba, después de realizar todos los procedimientos de prueba (tal y como se describe en Procedimiento de prueba del sistema).

	Tareas
	Completada

	Acceso remoto al sistema mediante RSS
	 FORMCHECKBOX 


	Afinado de una superficie completa
	 FORMCHECKBOX 


	Prueba y salida final
	 FORMCHECKBOX 


	Importación de un trabajo de Prinergy
	 FORMCHECKBOX 


	Archivado, purga y recuperación (si se ha adquirido)
	 FORMCHECKBOX 


	Historial del trabajo
	 FORMCHECKBOX 


	Copia de seguridad del sistema y restauración (si se ha adquirido)
	 FORMCHECKBOX 



Comentarios del cliente

Anote cualquier comentario o acción necesaria:

	     


Confirmación

La prueba de instalación se ha llevado a cabo el   /   /     (día/mes/año) por un representante de Kodak en presencia, al menos, de un representante del cliente.

	Representante de Kodak:
	     

	Firma:
	


	Representante del cliente:
	     

	Firma:
	


Tras completar esta lista de comprobación, el técnico de servicio de Kodak enviará una copia del documento completo al responsable del servicio técnico de la zona.

Procedimiento de prueba del sistema

Antes de ejecutar el procedimiento de prueba de la instalación:

· Asegúrese de que el flujo de trabajo funciona correctamente, incluidos todos los dispositivos de salida en cuestión. 

· Asegúrese de que cada proceso al que se le va a realizar un seguimiento cuenta con una plantilla de proceso única.

Acceso remoto al sistema mediante RSS

Puesto que el Centro de asistencia técnica de Kodak necesita algún tiempo para comprobar la conexión, es recomendable que realice esta prueba en primer lugar.

	Paso
	Comentario

	Ponerse en contacto con el Centro de asistencia técnica de Kodak para comprobar el acceso al sistema.
	Dependiendo de la instalación, podrá tratarse de una conexión de banda ancha o mediante módem.

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Afinado de una superficie completa

	Paso
	Comentario

	Iniciar sesión en Prinergy Direct Workshop en una estación de trabajo cliente.
	Utilice un nombre de usuario y contraseña exclusivos.

	Crear un nuevo ITP de trabajo en Workshop.

	El nuevo trabajo puede encontrarse en la raíz o en un grupo de trabajo.

	Copiar los archivos de prueba del DVD en la carpeta UserDefined del nuevo trabajo.

	Copie la carpeta PostScript Flat en la carpeta ITP de Prinergy Direct desde el DVD de ITP del flujo de trabajo. 

	Crear una hot folder para el trabajo conectada a la plantilla de proceso de afinado.
	Gestione la hot folder desde el menú Trabajo.

	Copiar los archivos de entrada en la hot folder que ha creado en el paso anterior.

	Los archivos de entrada se encuentran en la carpeta PostScript Flat. Elija los archivos de entrada que se correspondan con el tamaño de salida final.

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Prueba y salida final

Preparación:

· Asegúrese de que se han definido las plantillas de proceso correctas para todos los dispositivos de salida.

	Paso
	Comentario

	En la vista Separaciones, seleccionar un pliego y crear una prueba virtual.
	Seleccione una plantilla de proceso estándar de Virtual Proofing System.

	Abrir los archivos de Virtual Proofing System en el software de Kodak Virtual Proofing System.
	Abra los archivos de Virtual Proofing System, compruebe la prueba de Virtual Proofing System y cierre el software de Kodak Virtual Proofing System.

	En la vista Separaciones, seleccionar un pliego y crear una prueba de imposición.
	Repita este paso en cada sistema de pruebas de imposición conectado al flujo de trabajo. Compruebe cada prueba de imposición.

	En la vista Separaciones, seleccionar una separación y realizar una salida final.
	Repita esta paso para cada dispositivo de salida final conectado al flujo de trabajo y para cada tamaño de material definido para ese dispositivo. Compruebe cada salida final (plancha, película).

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Importación de un trabajo de Prinergy

Los trabajos de Prinergy se exportan a partir de un flujo de trabajo de Prinergy Connect® o PowerPack® y se utilizan principalmente en un flujo de trabajo centro-radial, en el que un sitio de Prinergy de mayor tamaño envía un trabajo para que se imprima en un sistema Prinergy Direct.

El trabajo de Prinergy contiene las páginas, la imposición y las asignaciones de páginas.

	Paso
	Comentario

	Volver al Buscador de trabajos.
	

	Crear una nueva importación de ITP de trabajo previo en Workshop.
	El trabajo previo puede encontrarse en la raíz o en un grupo de trabajos.

	Crear una hot folder para el trabajo conectada a la plantilla ImportAll.
	Gestione la hot folder desde el menú Trabajo.


	Paso
	Comentario

	Copiar el archivo de entrada ITP-Job.zip desde la carpeta Prinergy Direct ITP > Import del DVD en la hot folder que creó en el paso anterior.
	Se creará un nuevo trabajo denominado ITP-Job.

	Abrir ITP-Job en Workshop.
	El nuevo trabajo se encuentra en el mismo grupo que el trabajo previo.

	En la vista Separaciones, seleccionar un pliego y crear una prueba virtual.
	Seleccione una plantilla de proceso estándar de Virtual Proofing System.

	Abrir los archivos de Virtual Proofing System en el software de Kodak Virtual Proofing System.

	Abra los archivos de Virtual Proofing System, compruebe la prueba de Virtual Proofing System y cierre el software de Kodak Virtual Proofing System.

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Archivado, purga y recuperación

La función de archivo es opcional por lo que sólo se podrá realizar esta prueba si el cliente la ha adquirido.

Preparación:

· Asegúrese de que se hayan configurado al menos dos conjuntos de materiales en la administración de almacenamiento remoto en el servidor de archivo (tal y como se aconseja en la ayuda en línea de Prinergy).

· Asegúrese de que los dos conjuntos de materiales estén activos en el archivo y vacíe las plantillas de proceso.

	Paso
	Comentario

	Seleccionar todos los archivos en la vista Almacenamiento y archivar todos los archivos.
	Puede seleccionar el icono de trabajo completado en la esquina inferior izquierda de la pantalla y arrastrarlo 
a la plantilla de archivo.

	Esperar a que el proceso de archivo termine correctamente.
	Compruebe que todos los archivos aparezcan como Con conexión y actualmente archivado en la 
vista Almacenamiento.


	Paso
	Comentario

	Seleccionar todos los archivos en la vista Almacenamiento y purgar los archivos.
	También puede seleccionar el icono de trabajo completado en la esquina inferior izquierda de la pantalla y arrastrarlo a la plantilla de purga.

	Esperar a que el proceso de purga termine correctamente.
	Compruebe que todos los archivos aparezcan como Sin conexión en la vista Almacenamiento. Confirme que se ha eliminado la carpeta Job Folder en el Explorador de Microsoft® Windows®.

	Seleccionar todos los archivos en la vista Almacenamiento y recuperar todos los archivos.
	También puede seleccionar el icono de trabajo completado en la esquina inferior izquierda de la pantalla y arrastrarlo a la plantilla de purga.

	Esperar a que el proceso de recuperación termine correctamente.
	Compruebe que todos los archivos aparezcan como Con conexión y previamente archivado en la vista Almacenamiento. Compruebe que se ha restaurado la carpeta Job Folder en el Explorador de Windows.

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Historial del trabajo

	Paso
	Comentario

	Determinar si se ha registrado el historial en la vista Historial.
	Determine si se han registrado todos los pasos, incluido el nombre correcto del operador.

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 



Copia de seguridad y restauración del sistema

La función de copia de seguridad con conexión es opcional, por lo que sólo se podrá realizar esta prueba si el cliente la ha adquirido.

· Preparación:

· Asegúrese de que la copia de seguridad con conexión esté configurada correctamente.

	Paso
	Comentario

	Abrir Oracle® Backup Manager.
	Escriba Oraclebackupmanager en la línea de comandos del servidor principal.

	Escribir backup database.
	Oracle realizará una copia de seguridad de la base de datos en el disco. En Prinergy Administrator, seleccione Herramientas > Copia de seguridad del sistema para ver el estado de la copia de seguridad.

	Si se ha adquirido la opción de copia de seguridad con conexión, la herramienta de copia de seguridad de NT realizará una copia del sistema en una cinta.
	La herramienta de copia de seguridad de NT se inicia automáticamente y se ejecuta en segundo plano.

	Cuando haya terminado, comprobar el estado de la copia de seguridad en Prinergy Administrator.
	Seleccione Herramientas > Copia de seguridad del sistema para ver el estado de la copia de seguridad. Debería aparecer que la copia de seguridad se ha realizado correctamente y la fecha.

	Comprobación
	 FORMCHECKBOX 
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