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Zielgruppe des Handbuchs
Dieses Handbuch ist für alle Benutzer gedacht, die in die Aktualisierung 
eines Prinergy® 3.0-Systems auf Prinergy 3.1 einbezogen sind. Hier 
erfahren Sie, wie Sie Prinergy-Server und Workshop-Clientcomputer auf 
die Version 3.1 aktualisieren.

Um dieses Handbuch zu benutzen, sollten Sie

• Erfahrung mit Arbeitsvorgängen in der Druckvorstufe haben und

• über Kenntnisse im Windows®- und/oder Macintosh®-Betriebssystem 
verfügen.

In diesem Handbuch wird davon ausgegangen, dass alle Hardware-, 
Software- und Netzwerkkomponenten Ihres Prinergy-Systems installiert, 
konfiguriert und betriebsbereit sind.

In diesem Handbuch verwendete Symbole

PDF-Dokument
Dieses Handbuch wird auch im PDF-Format (Portable Document 
Format) auf der Installations-DVD von Prinergy zur Verfügung gestellt.

Mithilfe von Adobe Acrobat Reader können Sie das PDF-Dokument 
online anzeigen und ausdrucken. Drucken Sie bitte immer das gesamte 
Handbuch aus, einschließlich der Erklärungen zu Urheberrecht und 
Haftungsausschluss.

Weitere Informationen
Besuchen Sie Creo unter www.creo.com. Hier finden Sie 
Dokumentationen, Schulungskurse, Downloads sowie Ansprechpartner 
zu Service und Support.

Wichtig:  Dieses Symbol weist Sie auf Elemente hin, die den Prozess verzögern 
oder die Funktionalität, Verlässlichkeit oder Qualität verringern könnten.

Hinweis:  Ein Hinweis liefert Ihnen Zusatzinformationen, die Sie eventuell in 
Betracht ziehen müssen.

Tipp:  Dieses Symbol macht Sie auf Informationen aufmerksam, mit deren Hilfe 
Sie eine Aufgabe schneller und einfacher bewältigen können.

http://www.creo.com
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Übersicht
Das vorliegende Handbuch enthält Anweisungen zur Aktualisierung Ihres 
Prinergy 3.0.3.y-Systems auf Version 3.1. 

Erforderliche Zeitdauer
Eine Systemaktualisierung dauert im Durchschnitt 3 bis 4 Stunden. Planen 
Sie genügend Zeit für das Upgrade ein, und denken Sie daran, dass Sie 
während des Upgrades keine Jobs auf Ihrem Prinergy-System verarbeiten 
können.

Benachrichtigung des Response Center
Falls Sie vor, während oder nach dem Upgrade Unterstützung durch das 
Creo Response Center benötigen, verwenden Sie die folgenden 
Telefonnummern:

• Nordamerika: +1-800-472-2727

• Europa: +32-2-352-3090

Voraussetzungen
Stellen Sie vor dem Upgrade sicher, dass Ihr System die folgenden 
Voraussetzungen erfüllt. Aktualisieren Sie Ihr System nur dann, wenn 
ALLE Voraussetzungen erfüllt sind:

• Auf Ihrem Prinergy-System ist Prinergy 3.0.3.y installiert.

• Sie führen keinen Beta-Test für andere Produkte durch, 
die möglicherweise unvorhergesehene Auswirkungen auf Prinergy 
haben können.

• Sie verfügen über keine benutzerdefinierten oder nicht dem Standard 
entsprechenden Konfigurationen, z. B. spezielle Patches oder spezielle 
ausführbare Dateien.

• Auf allen Servern und Render-Stationen wird Windows 2000 
mindestens mit Service Pack 4 ausgeführt.

• Auf den Workshop-Clientcomputern wird Windows 2000, 
Windows 2003, Windows XP (mindestens mit Service Pack 4), 
Mac OS 9.2 oder Mac 10.3 ausgeführt.

• Wenn Sie InSite verwenden, benötigen Sie Version 4.5.0.1987 oder 
höher.
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• Wenn Sie CS Xpose verwenden, benötigen Sie die Version CS Xpose 
2.00.064 Update 2.

• Wenn Sie Print Console verwenden, benötigen Sie Version 2.1.1.24 
oder höher.

• Eine Oracle-Datenbanksicherung wurde in den letzten 24 Stunden 
erfolgreich durchgeführt.

• Auf Prinergy-Servern und Workshop-Clientcomputern ist Adobe 
Acrobat 5.0.5 (oder bis 6.0.1) installiert.

• Auf allen Macintosh-Clientcomputern ist Aladdin Systems StuffIt 
ExpanderTM installiert. StuffIt Expander kann kostenlos von der 
Webseite www.stuffit.com heruntergeladen werden.

Weitere Informationen zu den Voraussetzungen, zu den Vorgängen 
während des Prinergy 3.1-Upgrades und zu den Komponenten, 
die während des Upgrades installiert werden, finden Sie in der Datei 
Prinergy 3.1 Readme.txt auf der Prinergy 3.1 Upgrade-DVD.

Erforderliche Materialien
• Prinergy 3.1 Upgrade-DVD oder Zugriff auf eCentral 

(http://ecentral.creo.com), um die Upgrade-Dateien herunterzuladen.

Kopieren von Upgrade-Tools und Prinergy-Updates
Bevor Sie das Prinergy-System aktualisieren können, müssen Sie die 
Dateien PPU.exe, PUpdate.exe, Precheck.exe und andere Update-Dateien 
von der Prinergy 3.1 Upgrade-DVD oder (wenn Sie ein registrierter 
Benutzer sind) vom eCentral-Portal herunterladen.

Tipp:  Im eCentral-Portal finden Sie ständig neue und überarbeitete Prinergy-
Dokumentationen und Downloads. Wenn Sie noch nicht als Benutzer im 
eCentral-Portal registriert sind, können Sie sich online anmelden unter: 
http://ecentral.creo.com.

http://ecentral.creo.com
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So kopieren Sie die Dateien PPU.exe, PUpdate.exe und die Update-
Dateien auf einen Server:

1. Erstellen Sie auf einem lokalen Laufwerk mit ausreichend freiem 
Speicherplatz einen Ordner mit dem Namen Updates.

Es wird empfohlen, dass Sie den Ordner Updates auf dem Laufwerk 
Jobs erstellen (in der Regel Laufwerk J: oder G:), da auf diesem 
Laufwerk normalerweise genügend Speicherplatz zur Verfügung steht. 
Falls das Jobs-Laufwerk nicht über ausreichend Speicherplatz verfügt 
oder auf dem Server nicht vorhanden ist, kann auch das Laufwerk 
DataLog (in der Regel Laufwerk E:) verwendet werden.

Erstellen Sie den Ordner NICHT auf dem Systemlaufwerk.

Die Inhalte, die Sie von der DVD bzw. eCentral kopieren, haben bei 
einem größeren Update ungefähr eine Größe von 1 GB und bei einem 
kleineren Update 500 MB oder mehr.

2. Kopieren Sie den Inhalt der Prinergy 3.1 Upgrade-DVD in den 
Ordner Updates, oder laden Sie die Inhalte vom eCentral-Portal 
herunter.

Folgende Komponenten sollten enthalten sein:

• PUpdate.exe, Version 3.1.0.0 oder höher

• PPU.exe, Version 3.1.0.0 oder höher

• PreCheck.exe, Version 3.1.0.0

Hinweis:  Zum Überprüfen der Versionsnummer klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf die Datei, anschließend mit der linken Maustaste auf 
Eigenschaften und dann auf die Registerkarte Version.

• PreCheck.py-Skript

• Größeres Prinergy 3.1.0.0-Update

• Verfügbare kleinere 3.1.0.y-Updates

• Readme.txt-Dateien für die einzelnen Updates

• Prinergy 3.1 Upgrade-Handbuch (dieses Handbuch)
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3. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 für alle Server und Render-
Stationen im System.

Wichtig:  Wenn Sie einen Zusatzserver oder eine zusätzliche Render-Station 
aktualisieren, empfehlen wir Ihnen, zuerst den Hauptserver zu aktualisieren. 
Dies ist besonders dann wichtig, wenn der Zusatzserver als Sicherungsserver 
mit Hot Standby (EPM+) konfiguriert wurde.

Kopieren Sie die Dateien PPU.exe, PUpdate.exe und die Update-
Dateien (*.ppu) auf alle Server und Render-Stationen. Es ist nicht 
ausreichend, die Dateien nur auf den Hauptserver zu kopieren und 
dann jedem Zusatzserver ein Laufwerk zuzuordnen. Mit anderen 
Worten: Stellen Sie von den Zusatzservern keine Verbindung zum 
Freigabeordner her. Wenn während der Aktualisierung eines 
Zusatzservers der Hauptserver neu gestartet oder die Verbindung 
getrennt wird, schlägt die Aktualisierung fehl.

Hinweis:  Die in Schritt 2 von der DVD kopierten Dateien können nach 
erfolgreichem Abschluss des Upgrades aus dem Ordner Updates gelöscht 
werden.

Vorüberprüfung auf dem Server vor der Installation
Der Zweck der Anwendung zur Anforderungsprüfung vor der Prinergy 
3.1-Installation ist es, den Kunden auf mögliche Konflikte hinzuweisen, 
damit diese vor der Aktualisierung beseitigt werden können. Bei der 
Überprüfung wird das System auf die ältesten Prinergy- und InSite-
Versionen durchsucht, und es wird überprüft, ob die Verzeichnismigration 
abgeschlossen ist.

Anders als bei der Serveraktualisierung können Sie als Nächstes die 
Überprüfung durchführen, ohne Prinergy zu schließen. 

So starten Sie die Überprüfungssoftware:

1. Doppelklicken Sie auf die Datei PreCheck.exe, die sich im Ordner 
Updates befindet.

2. Beseitigen Sie alle gefundenen Fehler, bevor Sie mit der Aktualisierung 
fortfahren.
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Serveraktualisierung
Sobald die Vorüberprüfung abgeschlossen ist und alle Fehler beseitigt sind, 
können Sie alle Server und Render-Stationen aktualisieren. 

Wichtig:  Wenn Sie einen Zusatzserver oder eine zusätzliche Render-Station 
aktualisieren, empfehlen wir Ihnen, zuerst den Hauptserver zu aktualisieren. Dies 
ist besonders dann wichtig, wenn der Zusatzserver als Sicherungsserver mit Hot 
Standby (EPM+) konfiguriert wurde.

So aktualisieren Sie einen Server:

1. Führen Sie die Datei PUpdate.exe aus. Daraufhin wird das Prinergy 
Update-Dienstprogramm geöffnet (Abbildung 1).

Wichtig:  Schließen Sie AUF KEINEN FALL das Fenster des 
Dienstprogramms, nachdem Sie die Datei PUpdate.exe gestartet haben.

2. Wählen Sie die gewünschte Sprache aus dem Dropdown-Menü aus.

Abbildung 1: Dialogfeld Prinergy Update-Dienstprogramm
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3. Geben Sie an, wo die Updates gespeichert werden sollen, indem Sie 
entweder den Dateipfad eingeben oder zu dem Verzeichnis navigieren, 
und klicken Sie auf Weiter. Daraufhin wird die Liste mit den Update-
Dateien angezeigt.

Hinweis:  Im Abschnitt Kopieren von Upgrade-Tools und Prinergy-Updates 
wurde bereits darauf hingewiesen, dass Sie die Update-Dateien in ein lokales 
Verzeichnis kopieren. Damit sollten jegliche Warnmeldungen bei diesem 
Schritt ausgeschlossen werden.

4. Geben Sie das Ziellaufwerk für den Snapshot an, und klicken Sie 
auf Weiter. 

Wählen Sie das Laufwerk mit dem größten verfügbaren 
Speicherplatz aus (in der Regel eines der Job-Laufwerke). 
Das Installationsprogramm lässt nicht zu, dass Sie Netzwerk-, 
CD- oder DVD-Laufwerke oder Laufwerke ohne ausreichenden 
Speicherplatz auswählen (d. h., die Schaltfläche Weiter ist deaktiviert).

5. Klicken Sie auf die Schaltfläche Start, um den Upgrade-Prozess zu 
starten. Der Statusbildschirm wird angezeigt. 

Wenn Sie auf die Schaltfläche Start geklickt haben, werden alle 
Prinergy- und InSite-Dienste auf dem Server sowie alle InSite-
Remotedienste, die mit diesem Server verbunden sind, als Teil des 
Upgrade-Prozesses angehalten.

Wenn Sie auf die Schaltfläche Start klicken, wird eine Reihe interner 
Prüfungen vor und während der Aktualisierung durchgeführt. 
Die Aktualisierung wird beendet, wenn nicht alle Voraussetzungen 
erfüllt sind (z. B., wenn die Oracle-Datenbank nicht gesichert wurde).

Wenn Sie bei der Aktualisierung eine Fehlermeldung erhalten, wenden 
Sie sich an das Response Center.

Am Ende des Vorgangs werden Sie in einer Meldung darauf 
hingewiesen, dass die Aktualisierung erfolgreich abgeschlossen wurde.

6. Klicken Sie auf Beenden. Nachdem Sie auf Beenden geklickt haben, 
werden Sie möglicherweise zum Neustart des Servers aufgefordert. 
Falls eine solche Nachricht angezeigt wird, führen Sie einen 
manuellen Neustart des Servers durch (aber nur dann, wenn keine 
anderen Computer mit diesem Server verbunden sind).

7. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 6 für alle weiteren Server. 

Fahren Sie mit dem nächsten Abschnitt fort, wenn alle Server auf 
Prinergy 3.1 aktualisiert wurden.
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Überprüfung von JTPs auf einem Server
Nachdem Prinergy auf allen Servern neu gestartet wurde, überprüfen Sie, 
ob alle JTPs (Job Ticket-Prozessoren), die normalerweise auf den Servern 
ausgeführt werden, vorhanden sind.

So stellen Sie sicher, dass die JTPs ausgeführt werden:

Klicken Sie in Prinergy Administrator auf die Registerkarte JTPs, 
und überprüfen Sie, ob alle JTPs, die normalerweise auf den Servern 
ausgeführt werden, aufgeführt sind (Status Bereit).
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Aktualisieren von Workshop-Clientcomputern
Nachdem Sie alle Server und Render-Stationen auf Prinergy 3.1 
aktualisiert haben, können Sie die Workshop-Clientcomputer auf 
Prinergy 3.1 aktualisieren.

In Prinergy 3 gibt es ein neues Workshop-Installationsprogramm, das bei 
der Installation und Aktualisierung von Prinergy auf Clientcomputern 
mit dem Betriebssystem Mac OS X, Windows 2000, Windows 2003 oder 
Windows XP verwendet wird. Bei der Anmeldung wird die Client-
Software von Prinergy gleichzeitig installiert, aktualisiert und konfiguriert, 
wodurch die Aktualisierungen sicherer und benutzerfreundlicher werden.

Hinweis:  Das neue Workshop-Installationsprogramm unterstützt keine 
Mac OS 9-Clientcomputer. Wenn Sie Prinergy Workshop auf einem 
Mac OS 9-Computer aktualisieren, wählt die Anmeldesoftware die frühere 
Version des Prinergy Workshop-Installationsprogramms und des 
Client-Autoaktualisierungsprogramms (CAU) aus. 

Mehr Informationen zu den Hardwarevoraussetzungen und darüber, 
wie Sie Softwareanwendungen auf Clientcomputern entfernen, installieren 
und/oder aktualisieren, finden Sie im Handbuch Prinergy 3 Client 
Computer Installation (Prinergy 3 – Installation auf Clientcomputern; 
731-00755A). 

Aktualisieren von Workshop mit dem Prinergy 
Client-Installationsprogramm (PCI)

Wenn auf dem Server eine neuere Prinergy-Version installiert wurde, 
müssen Prinergy Workshop und andere Softwareanwendungen auf allen 
Clientcomputern aktualisiert werden. 

Wenn Sie Prinergy Workshop starten und versuchen, sich nach der 
Aktualisierung der Serversoftware anzumelden, werden Sie darauf 
hingewiesen, dass sich auf dem Clientcomputer eine andere Prinergy-
Version befindet als auf dem Prinergy-Server. Sie werden dann über ein 
Dialogfeld angewiesen, den Clientcomputer mit dem Prinergy-Server zu 
synchronisieren, bevor Sie mit Workshop arbeiten können. Wenn Sie 
die Synchronisierung durchführen möchten, wird das Prinergy 
Client-Installationsprogramm gestartet, und Sie werden durch den 
Aktualisierungsprozess geführt. 
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Während der Aktualisierung müssen Sie nicht auswählen, welche 
Komponenten installiert werden sollen. Das Installationsprogramm 
installiert automatisch Updates für jene Prinergy Workshop-Software, 
die schon auf dem Clientcomputer installiert ist.

Wenn Sie später Softwarekomponenten zum Clientcomputer hinzufügen 
oder vom Clientcomputer entfernen möchten, müssen Sie das 
Installationsprogramm manuell neu starten. Mehr dazu finden Sie im 
Handbuch Prinergy 3 Client Computer Installation (Prinergy 3 – 
Installation auf Clientcomputern).

Hinweis:  Wenn auf dem Clientcomputer andere Anwendungen geöffnet sind, 
wie z. B. Virtual Proofing oder Preps Workshop, schließen Sie diese 
Anwendungen, bevor der Clientcomputer aktualisiert wird.

So aktualisieren Sie Prinergy auf einem Macintosh- bzw. Windows-
Clientcomputer:

1. Starten Sie Workshop, nachdem alle Server und Render-Stationen 
aktualisiert wurden.

Die Versionsnummer im Feld Workshop-Version unterscheidet sich 
von der Nummer im Feld Serverversion.

2. Klicken Sie auf Anmelden.

3. Klicken Sie im Dialogfeld Workshop synchronisieren auf Ja. (Wenn 
Sie auf Nein klicken, können Sie sich nicht bei Workshop anmelden.) 

Wenn Sie einen Macintosh verwenden, klicken Sie im Dialogfeld 
Authentifizierung auf das Sperr-Symbol, und geben Sie das 
Administratorkennwort ein. Klicken Sie auf OK. 

4. Daraufhin wird das Workshop-Installationsprogramm geöffnet. 
Folgen Sie bei der Aktualisierung der Software auf dem 
Clientcomputer den Anweisungen des Installationsprogramms. 

Nach Beenden der Installation wird das Dialogfeld Workshop-
Installation abgeschlossen angezeigt. 

5. Klicken Sie auf Fertig, um das Installationsprogramm zu beenden und 
Workshop zu starten.

Hinweis:  Da der Workshop-Client auf allen Prinergy-Servern installiert ist, 
müssen Sie Workshop auf allen Servern und Render-Stationen aktualisieren.
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Benachrichtigung des Response Center nach dem Upgrade
Informieren Sie das Response Center nach Abschluss des Upgrades 
darüber, dass nun Prinergy 3.1 auf Ihrem System installiert ist. Je nachdem, 
ob Sie ein eCentral-Benutzer sind oder nicht, stehen dazu zwei 
verschiedene Vorgehensweisen zur Verfügung.

Als registrierter eCentral-Benutzer gehen Sie folgendermaßen vor:

1. Melden Sie sich beim eCentral-Portal an (http://ecentral.creo.com).

2. Klicken Sie auf Self-Support > Downloads. Klicken Sie auf der 
Download-Seite unter Guided Upgrades (Upgrades mit 
Installationsassistent) auf Prinergy 3.1.

3. Klicken Sie oben auf der Prinergy Upgrade-Seite auf Request Support 
(Unterstützung anfordern).

4. Klicken Sie auf der Seite Request Support (Unterstützung anfordern) 
auf View/Upgrade Request (Anforderung anzeigen/aktualisieren).

5. Geben Sie im Feld Request ID (Anforderungs-ID) die Service Request 
ID (Service-Anforderungs-ID) ein, die Ihnen zu Beginn der 
Anforderung zugewiesen wurde. Klicken Sie auf List Requests 
(Anforderungen auflisten).

6. Klicken Sie im linken Bereich der Seite auf Add Notes (Anmerkungen 
hinzufügen), und bestätigen Sie, dass Sie Ihr Prinergy-System 
erfolgreich aktualisiert haben. Geben Sie die genaue Prinergy-Version 
an, die Sie jetzt einsetzen (z. B. Prinergy 3.1.0.2). Fügen Sie ggf. 
Bemerkungen über Ihre Erfahrungen bei der Aktualisierung auf 
Prinergy 3.1 hinzu.

Wenn Sie kein registrierter eCentral-Benutzer sind, gehen Sie 
folgendermaßen vor:

1. Wenden Sie sich an das Response Center.

2. Informieren Sie Ihren Ansprechpartner im Response Center, 
dass Sie Ihr Prinergy-System erfolgreich aktualisiert haben. 
Geben Sie die genaue Prinergy-Version an, die Sie jetzt einsetzen 
(z. B. Prinergy 3.1.0.2).
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Häufige Upgrade-Probleme
In diesem Kapitel werden häufige Probleme, die bei der Aktualisierung 
auftreten können, sowie die entsprechenden Lösungen beschrieben.

Bislang sind uns keine Probleme bekannt.
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Übersicht
Wenn Sie Prinergy 3.1 auf Prinergy 3.0.3.y zurücksetzen möchten, wenden 
Sie sich bitte an das Response Center. Die Mitarbeiter unterstützen Sie gern 
beim Zurücksetzen der Server und Render-Stationen.

Anschließend können Sie Workshop auf Ihren Clientcomputern entweder 
mithilfe des Prinergy Client-Installationsprogramms oder, wenn Sie 
einen Mac OS 9-Clientcomputer haben, mithilfe des Client-
Autoaktualisierungsprogramms (CAU) auf die vorherige Version 
zurücksetzen.

Wichtig:  Soweit nicht anders angegeben, wird in diesem Kapitel davon 
ausgegangen, dass in Ihrem Prinergy-System vor dem Prinergy 3.1-Upgrade 
die Version 3.0.3.y installiert war. Wenn Sie vor dem Prinergy 3.1-Upgrade 
nicht mit der Version 3.0.3.y gearbeitet haben, wird dringend davon abgeraten, 
die Clients selbst zurückzusetzen. Fordern Sie in diesem Fall Unterstützung beim 
Response Center an. 

Hinweis:  Bei Prinergy 3.1.0.2 ist die Konfiguration des Hot Folders nicht in der 
Registrierung, sondern in der Datenbank gespeichert. Wenn ein Prinergy 3.1.0.2-
System oder ein aktuelleres System zurückgesetzt wird, nachdem es eine 
Zeit lang gelaufen ist, gibt es keine Möglichkeit, die in Version 3.1.0.2 oder 
einer aktuelleren Version erstellten Hot Folder wieder in der Registrierung 
unterzubringen. Das heißt, dass die in Prinergy 3.1.0.2 oder einer aktuelleren 
Version erstellten Hot Folder gelöscht werden, wenn Sie das System in die 
Version 3.1.0.1 oder eine ältere Version zurücksetzen.

Zurücksetzen auf Servern und Render-Stationen
Wenn Sie Prinergy 3.1 auf Ihren Servern und Render-Stationen 
deinstallieren und Ihr System auf die vorige Prinergy-Version zurücksetzen 
möchten, wenden Sie sich bitte an das Response Center. Versuchen Sie 
nicht, dieses Verfahren selbst durchzuführen.

Ein Mitarbeiter des Response Center setzt Ihre Server und Render-
Stationen per Fernzugriff auf die zuvor installierte Prinergy-Version 
zurück.
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Zurücksetzen auf Clientcomputern
Wenn der Mitarbeiter des Response Center die vorige Prinergy-Version auf 
den Servern und Render-Stationen wiederhergestellt hat, müssen Sie auf 
allen Workshop-Clients einen der folgenden Vorgänge ausführen:

• Verwenden Sie das Prinergy Client-Installationsprogramm (PCI), 
um die Prinergy Workshop-Version mit der Version auf dem Server zu 
synchronisieren. Öffnen Sie Workshop im Anmeldedialogfeld, und 
klicken Sie auf Ja, um mit der Synchronisierung zu beginnen.

• Wenn auf dem Clientcomputer Mac OS 9 installiert ist, verwenden 
Sie das Client-Autoaktualisierungsprogramm (CAU). Öffnen Sie 
Workshop im Anmeldedialogfeld, und klicken Sie dann auf 
Aktualisieren und auf Komplettieren.
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Adobe Acrobat Desktopsoftware, mit der Dokumente im PDF-Format (Portable 
Document Format) von Adobe erstellt und bearbeitet werden 
können.

Adobe Extreme Eine High-End-Druckarchitektur, die einige der Haupttechnologien 
für Prinergy bereitstellt. Dazu gehören die Unterstützung sowohl von 
PDF als auch von PJTF (Portable Job Ticket Format) sowie eine 
zugrunde liegende Kommunikationsstruktur.

Zu den Adobe Extreme-Komponenten gehören Job Ticket-
Prozessoren (JTPs) und Extreme Coordinator (supra.exe).

Basisdatensicherung Die für Prinergy voreingestellte Datensicherungsoption. Dabei wird 
mit dem Oracle Backup Manager die Prinergy-Datenbank zu einem 
vom Benutzer festgelegten Zeitpunkt auf einem lokalen Datenträger 
gesichert. Systemlaufwerke werden bei dieser Datensicherungsoption 
nicht berücksichtigt.

CAU (Client Auto Update) Ein Dienstprogramm, mit dem Workshop-Clients eine neuere 
Version der Workshop-Clientsoftware auf dem Prinergy-Hauptserver 
erkennen und installieren können. Bei Prinergy 3.1 wird CAU nur 
zur Installation bzw. Aktualisierung von Workshop auf Mac OS 
9-Computern verwendet.

Clientcomputer Ein Computer, auf dem Prinergy Workshop installiert ist. Workshop 
ist die Hauptbenutzeroberfläche in Prinergy. 

eCentral Ein webbasierter Service, der registrierten Benutzern Zugriff auf 
Softwaredownloads, den Onlinesupport und auf andere 
Produktinformationen von Creo gewährt.

Hauptserver Der wichtigste Server in einem Prinergy-System. Er enthält alle 
Prinergy Server-Komponenten einschließlich der Oracle-Datenbank. 
Der Hauptserver koordiniert Anforderungen von Prinergy Workshop 
und verwaltet die Datenbank. Pro Prinergy-System gibt es nur einen 
Hauptserver.

Glossar
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InSite Ein Webportal zu den Produktionsabläufen von Druckern. Mit InSite 
können Kunden (Käufer von Druckerzeugnissen) über das Web 
sicher und kontrolliert auf ihre Druckaufträge zugreifen. Neben 
der Anzeige des Transaktionsverlaufs und Jobstatus können auch 
Dateien übertragen und Seiten per Fernzugriff geprooft werden. 
Zum Funktionsumfang für PDF-Dateien zählt das Hinzufügen 
von Anmerkungen, das Anfordern von Änderungen und die 
abschließende Genehmigung.

Job Einheit zum Verwalten von Arbeit. Ein Job umfasst in der Regel alle 
Komponenten eines Druckauftrags. Wenn Sie einen Job erstellen, 
erzeugt Prinergy einen Job-Ordner und Einträge in der Datenbank, 
mit denen der Job verfolgt wird.

Job Ticket Job Tickets liefern Adobe Extreme Informationen, sodass Extreme 
erkennt, wie ein Prozess auszuführen ist. Ein Job Ticket enthält eine 
Art Route oder Karte, die festlegt, welche JTPs in welcher Reihenfolge 
anzusteuern sind. In vielen Fällen sind auch die zu verarbeitenden 
Dateien sowie Informationen zu Verarbeitungsoptionen, Zielen und 
Ausschießschemata angegeben.

JTP (Job Ticket Processor) Eine Software, die einen bestimmten Verarbeitungsschritt im 
Rahmen eines Adobe Extreme Job Tickets ausführt. JTPs werden 
mithilfe von Prinergy Administrator konfiguriert.

Oracle Backup Manager Software zur Konfiguration und Planung von Datensicherungen der 
Oracle-Datenbank auf einem lokalen Datenträger. Bestandteil des 
Prinergy-Systems.

Oracle-Datenbank Die Datenbank, in der Prinergy-Jobinformationen gespeichert 
sind. Sie enthält sämtliche Prinergy-Dateiinformationen, 
wie Dateiattribute und das Verlaufsprotokoll, jedoch keine Inhalte.

Die Oracle-Datenbank befindet sich auf dem Hauptserver und ist pro 
Prinergy-System nur einmal vorhanden.

PDF 
(Portable Document Format)

Ein ausgesprochen zuverlässiges Dateiformat zum Speichern von 
Grafiken, Bildern und Text (einschließlich aller erforderlichen 
Schriftarten).

PPU-Programm 
(Prinergy Patch Utility)

Ein Befehlszeilenprogramm zur Installation von Prinergy-
Softwareupdates. Darüber hinaus lassen sich mit diesem Programm 
auch installierte Updates entfernen und Informationen dazu abrufen.
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PreCheck.exe Die Anwendung zur Anforderungsprüfung vor der Installation 
(PreCheck.exe) weist den Kunden auf mögliche Konflikte hin, die vor 
dem Upgrade beseitigt werden sollten.

Prinergy Administrator Eine Software, die dem Prinergy-Systemadministrator als 
Benutzeroberfläche dient. Prinergy Administrator ermöglicht das 
Konfigurieren von JTPs, das Hinzufügen und Entfernen von Servern, 
das Starten und Anhalten des Prinergy-Servers und das Überwachen 
des Systems. Es wird automatisch auf allen Servern im Prinergy-
System installiert. Einige Aufgaben müssen in Prinergy Administrator 
auf dem Hauptserver durchgeführt werden.

Prinergy Client-
Installationsprogramm (PCI)

Ein Dienstprogramm, mit dem Workshop-Clients eine neuere 
Version der Workshop-Clientsoftware auf dem Prinergy-Hauptserver 
erkennen und installieren können.

Prinergy Online-
Datensicherung

Mit dieser Datensicherungsoption kann das Prinergy-System online 
auf Datenträgern und Bändern gesichert werden. Die Sicherung 
erfolgt im Hintergrund, während Prinergy weiterläuft. Das System 
kann wie gewohnt weiterverwendet werden. Die Sicherung wird nicht 
von geöffneten Dateien beeinträchtigt. Zu dieser Option gehören 
Oracle Backup Manager und die Prinergy Backup-Software.

Prinergy Workshop Die wichtigste Clientsoftware des Prinergy-Systems. 
Als Hauptbenutzeroberfläche des Systems ermöglicht Prinergy 
Workshop das Erstellen, Bearbeiten und Löschen von Jobs und 
Prozessplänen. Sowohl auf Macintosh- als auch auf Windows-
Computern wird Java ausgeführt.

Print Console Eine eigenständige Software zur Gerätesteuerung, mit der eine 
Verbindung zwischen der Workflow-Software und dem Ausgabegerät 
hergestellt wird.

PUpdate.exe Mit der Anwendung PUpdate.exe wird Prinergy aktualisiert, und es 
werden Haupt- und Unterupdates durchgeführt.

Render-Station Ein Zusatzserver, der mit einem Ausgabegerät verbunden ist. In der 
Regel werden dort keine Jobs gespeichert und auch keine anderen 
JTPs ausgeführt. Stattdessen ist die Render-Station ausschließlich für 
das Aufbereiten von Dateien für die Endausgabe (also das Rendern) 
zuständig.



24 Prinergy Upgrade-Handbuch

     

Sicherung Erstellen einer Kopie einer kompletten Laufwerkpartition, eines 
Dateisystems oder eines Teils einer Dateisystem-Verzeichnisstruktur. 
In dieser Kopie sind im Schadensfall (z. B. bei einem 
Festplattendefekt) alle Daten enthalten, die Sie für eine 
Wiederherstellung benötigen.

Unterupdate Ein Prinergy-Softwareupdate mit einer vierstelligen Versionsnummer 
im Format a.b.x.y, wobei a für die Hauptversion der Software, 
b für eine kleinere Unterversion der Software, x für ein größeres 
Hauptupdate und y für ein kleineres Unterupdate steht. y wird für 
jedes Unterupdate um eine ganze Zahl erhöht. So sind beispielsweise 
3.1.0.1 und 3.1.0.2 Unterupdates von Prinergy 3.1.

Zusatzserver Ein Server eines Prinergy-Systems, bei dem es sich nicht um den 
Hauptserver handelt. Das heißt, er führt zwar die Prinergy-
Serversoftware aus, enthält aber nicht die Oracle-Datenbank. 
Im Rahmen einer verteilten Verarbeitung können auf einem 
Zusatzserver auch JTPs ausgeführt werden. Ein Prinergy-System kann 
mehrere Zusatzserver enthalten.
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