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本手册的读者

本手册面向需要将印能捷® 3.0 系统升级到印能捷 3.1 的用户。 手册详
细说明了将印能捷服务器和 Workshop 客户机更新到 3.1 版的过程。

要使用本手册，您应该：

• 具备印前操作的实践知识

• 熟悉 Windows® 和 / 或 Macintosh® 操作系统

本手册假定您已正确安装、配置和运行了所有印能捷系统硬件、软
件和网络组件。

本手册中使用的符号

PDF 文档

在 Prinergy Installation DVD （印能捷安装 DVD）中还提供了本手册
的 PDF （便携式文档格式）文档。

使用 Adobe Acrobat Reader 可以在线查看和打印 PDF 文档。 在打印
时，请打印整个手册，包括版权和免责声明部分。

更多信息

有关文档、培训课程、下载资料以及服务和支持联系信息，请访
问：www.creo.com。

要点：该符号表示可导致处理延迟或降低功能性、可靠性或质量的事件。

注意：“注意”所提供的附加信息为提醒用户需要考虑的事项。

提示：该符号指示的信息可帮助用户更快或更轻松地执行某项任务。

http://www.creo.com
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概述

本指南将指导您将印能捷 3.0.3.y 系统升级到 3.1 版。 

完成时间

系统升级一般需要 3 到 4 个小时的时间。 请留出充足的时间来完成
升级。在这段时间内，您将无法通过印能捷系统处理作业。

联系响应中心

如果在升级前后或升级的过程中需要联系克里奥响应中心，请拨打
以下电话号码：

• 北美洲： 1-800-472-2727

• 欧洲： +32-2-352-3090

先决条件

在升级之前，应确保系统满足以下先决条件。 如果无法全部满足，
请不要尝试升级：

• 印能捷系统中运行的是印能捷 3.0.3.y 版。

• 目前您不在测试其他任何可能会对印能捷产生不可预见影响的
产品。

• 未安装任何自定义或非标准的配置，如特殊补丁或可执行程序。

• 所有服务器和输出转换终端均运行安装 Service Pack 4 以上版本的 
Windows 2000 操作系统。

• Workshop 客户机运行 Windows 2000、 Windows 2003 或 
Windows XP （安装 Service Pack 4 以上版本）、 Mac OS 9.2 或 
Mac 10.3。

• 如果使用印易通，印易通版本应为 4.5.0.1987 或更高。

• 如果使用 CS Xpose， CS Xpose 版本应达到 CS Xpose 2.00.064 更新 2。

• 如果使用 Print Console， Print Console 版本应为 2.1.1.24 或更高。

• 在最近 24 小时内，对 Oracle 数据库进行了成功的备份。

• 印能捷服务器和 Workshop 客户机运行的是 Adobe Acrobat 5.0.5 到 
6.0.1 版软件。

• 每台 Mac 客户机均装有 Aladdin Systems StuffIt ExpanderTM。 
StuffIt Expander 可从 www.stuffit.com 免费下载。
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有关先决条件、印能捷 3.1 版的升级过程以及升级安装项目的详细
信息，请参见 Prinergy 3.1 Upgrade DVD （印能捷 3.1 版升级 DVD）
中的 Prinergy 3.1 Readme.txt 文件。

所需资料

• Prinergy 3.1 Upgrade DVD，或者访问 eCentral
(http://ecentral.creo.com) 下载升级文件。

复制升级工具和印能捷更新文件

在升级印能捷系统之前，您必须先从 Prinergy 3.1 Upgrade DVD 或 
eCentral （如果您是注册用户）复制 PPU.exe、 PUpdate.exe、
Precheck.exe 和所有印能捷更新文件。

提示：请定期访问 eCentral 获取新的和经修订的印能捷文档和下载资源。 如
果您尚未注册为 eCentral 用户，可以在以下地址在线注册：
http://ecentral.creo.com。

将 PPU、 PUpdate 和更新文件复制到服务器：

1. 在一个有足够空间的本地硬盘上创建名为 Updates 的文件夹。

建议您在 Jobs 盘 （通常为 J: 或 G: 盘）中创建 Updates 文件夹，
因为该盘通常具有足够的空间。 如果 Jobs 盘的空间不足，或者
服务器上不存在该盘，您可以使用 DataLog 盘 （通常为 E: 盘）。

不要在系统盘上创建该文件夹。

对于主要更新，需要从 DVD 或 eCentral 复制的内容约为 1GB，
而每个次要更新可能需要 500MB 或更多的空间。

http://ecentral.creo.com
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2. 将 Prinergy 3.1 Upgrade DVD 的内容 （或者从 eCentral 下载的内
容）复制到 Updates 文件夹。

内容应包括：

• PUpdate.exe V3.1.0.0 或更高版本

• PPU.exe V3.1.0.0 或更高版本

• PreCheck.exe V3.1.0.0

注意：要查看版本号，可以右键单击相应的文件，单击属性，然后选择版
本选项卡。

• PreCheck.py 脚本

• 印能捷 3.1.0.0 主要更新

• 可用的 3.1.0.y 次要更新

• 所有更新的 Readme.txt 文件

• 《印能捷 3.1 升级指南》（本指南）

3. 为系统中的每台服务器和输出转换终端重复执行第 1 步和
第 2 步。

要点：在升级二级服务器或输出转换终端时，强烈建议您先升级主服务
器。 对于配置为热备用 (EPM+) 故障转移服务器的二级服务器，这一点特
别重要。

确保将 PPU.exe、 PUpdate.exe 和更新文件 (*.ppu) 复制到每一台
服务器和输出转换终端上。 而不要只复制到主服务器，然后从每
台二级服务器映射一个驱动器。 也就是说，不要从每台二级服
务器上连接共享文件夹。 否则，在二级服务器更新期间如果主
服务器重新启动或中断连接，就会导致升级失败。

注意：在成功升级之后，可以从 Updates 文件夹删除上面第 2 步中从 DVD 复
制的文件。
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在服务器上运行预安装检查

印能捷 3.1 版预安装要求检查软件的目的在于升级服务器以前通知
可能需要处理的冲突。 它会检查您的系统来确定印能捷和印易通的
最低软件版本，以及检查路径迁移是否已完成。

与服务器更新过程不同，下一步，您可以无需关闭印能捷即可运行
预安装检查软件。

启动 PreCheck 软件：

1. 双击位于 Updates 文件夹中的 PreCheck.exe 文件。

2. 在继续升级之前先解决发现的所有问题。

更新服务器

完成预安装检查之后，您可以更新所有服务器和输出转换终端。 

要点：在升级二级服务器或输出转换终端时，强烈建议您先升级主服务器。 
对于配置为热备用 (EPM+) 故障转移服务器的二级服务器，这一点特别重要。

更新服务器：

1. 启动 PUpdate.exe。 此时会显示 Prinergy Update Utility （印能捷
更新实用程序，图 1）。

要点：启动 PUpdate.exe 后，不要关闭 GUI （图形用户界面）窗口。

2. 从下拉菜单中选择语言。
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图 1：Prinergy Update Utility 对话框

3. 指定更新文件保存位置的方式是输入文件路径，或者浏览至目
录并单击 Next （下一步）。 此时会显示更新文件的列表。

注意：在复制升级工具和印能捷更新文件中，已建议您将更新文件复制到
本地目录。 这可以防止在这一步中出现任何警告消息。

4. 指定快照的目标盘，并单击 Next （下一步）。 

选择拥有最大可用空间的盘 （通常为 Jobs 盘）。 安装程序将不
允许您选择网络、 CD、 DVD 共享盘或磁盘空间不足的盘 （即 
Next （下一步）按钮会被禁用）。

5. 按 Start （开始）按钮开始更新。 此时会显示进度屏幕。 

单击 Start （开始）按钮后，作为升级的一部分，服务器上所有
的印能捷和印易通服务以及与该服务器连接的所有远程印易通
服务都将停止运行。

单击 Start （开始）按钮后，在更新前和更新过程中会执行一些
内部检查，如果未完全满足所有先决条件 （例如，未备份 
Oracle 数据库），更新将会停止。

如果在更新过程中遇到错误消息，请联系响应中心寻求帮助。

在更新过程结束时，会显示 Success （成功）屏幕。
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6. 按 Exit （退出）。 按 Exit （退出）后，可能会收到一条消息，要求
您重新启动服务器。 如果确实收到该消息，请手动重启服务器，
但必须确保没有其他计算机依赖于该服务器。

7. 对所有服务器重复 1 至 6 步。 

将所有服务器更新为印能捷 3.1 之后，继续进行下一节。

验证服务器中的 JTP
在每台服务器上重新启动印能捷后，验证通常在服务器上运行的所
有 JTP （作业传票处理器）是否都存在。

验证 JTP 是否在运行：

在印能捷 Administrator 中单击 JTPs 选项卡，并确保通常在服务
器上运行的所有 JTP 全部列出，并且每个 JTP 的状态均为 Ready
（就绪）。
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升级 Workshop 客户机

在所有服务器和输出转换终端均升级到印能捷 3.1 版之后，可以将 
Workshop 客户机升级到印能捷 3.1 版。

印能捷 3 具有新的 Workshop 安装程序，用于在使用 Mac OS X、
Windows 2000、 Windows 2003 或 Windows XP 操作系统的客户机中
安装和更新印能捷软件。 在登录时， Prinergy Client Installer （PCI，
印能捷客户端安装程序）会同时安装、更新和配置印能捷客户端软
件，使更新更可靠和可支持。

注意：新的 Workshop 安装程序不支持 Mac OS 9 客户机。 在 Mac OS 9 计算机
上更新印能捷 Workshop 时，登录软件将选择印能捷 Workshop 安装程序和 
Client Auto- Update （CAU，客户端自动更新）工具的较早版本。

关于硬件需求及如何在客户机上删除、安装和 / 或更新软件的更多信
息，请参阅 Prinergy 3 Client Computer Installation 指南（731-00755A）。 

使用 PCI 更新 Workshop 软件

在服务器上安装了更新版本的印能捷之后，必须对所有客户机上的
印能捷 Workshop 和其他软件进行更新。 

如果在更新服务器软件后启动印能捷 Workshop 并尝试进行登录，
登录软件将会发出通知，提示客户机上的印能捷软件版本不同于印
能捷服务器上的版本。 此时会显示一个对话框，指导您同步客户机
与印能捷服务器，然后才能使用 Workshop。 在您选择进行同步时，
Prinergy Client Installer （印能捷客户端安装程序）软件会启动，并
指导您完成更新。 

在更新期间，您不需要选择要安装的文件。 安装程序会自动安装客
户机上已安装的印能捷 Workshop 软件的更新。

要添加或删除客户机上的软件组件，您必须重新手动运行安装程
序。 请参阅 Prinergy 3 Client Computer Installation 指南以了解该过程。

注意：如果在客户机上打开了其他软件 （例如虚拟打样软件或 Preps 
Workshop 修订版），则在更新客户机之前请先关闭软件。
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更新 Macintosh 或 Windows 客户机上的印能捷软件：

1. 在更新所有服务器和输出转换终端后启动 Workshop。

Workshop 版本字段中的软件版本号不同于印能捷服务器版本字
段中的版本号。

2. 单击登录。

3. 在 “同步 Workshop”对话框中，单击是。 （如果单击否，则无
法登录到 Workshop。） 

如果使用的是 Macintosh，则在 “鉴定”对话框中单击锁定图标
并输入管理员密码。 单击确定。 

4. 此时会打开 Workshop 安装程序。 遵循安装程序中的指示信息来
更新客户机软件。 

安装完成时，将会显示 “Workshop 安装完成”对话框。 

5. 单击完成退出安装程序并启动 Workshop 软件。

注意：由于所有印能捷服务器上均安装有 Workshop 客户端，因此还必须更新
每台服务器和输出转换终端上的 Workshop。
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在升级后通知响应中心

完成升级后请通知响应中心，现在印能捷 3.1 已在系统中运行。 通
知有两种方式，选择哪种取决于您是否为 eCentral 用户。

如果您已注册为 eCentral 用户：

1. 登录 eCentral (http://ecentral.creo.com)。

2. 单击 Self-Support > Downloads （自助服务 > 下载）。 在 Downloads
（下载）页面的 Guided Upgrades （指导升级）下方，单击 
Prinergy 3.1。

3. 在 Prinergy Upgrades （印能捷升级）页面顶部，单击 Request 
Support （需要技术服务）。

4. 在 Request Support （需要技术服务）页面上，单击 
View/Upgrade Request （查看 / 升级申请）。

5. 在 Request ID （申请 ID）框中，键入您在致电时得到的 Service 
Request ID （服务申请 ID）。 单击 List Requests （列出申请）。

6. 在该页的左侧，单击 Add Notes （添加注释），并确认您已成功升
级印能捷系统。 指出您当前运行的印能捷版本 （例如，印能捷 
3.1.0.2）。 同时，欢迎您提供升级印能捷 3.1 时的经历体验。

如果您尚未成为 eCentral 用户：

1. 致电响应中心。

2. 通知响应中心代表，您已经成功地升级了印能捷系统。 指出您
当前运行的印能捷版本 （例如，印能捷 3.1.0.2）。



    

疑难解答提示

常见升级问题 ...................................................................................16
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常见升级问题

本章将列出在升级过程中可能遇到的一些常见问题及其解决方法。

当前没有已知问题。



    

恢复为先前版本

概述 .................................................................................................18

在服务器和输出转换终端上进行恢复 ...............................................18

在客户机上进行恢复 ........................................................................18
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概述

如果需要从印能捷 3.1 版恢复为 3.0.3.y，请务必联系响应中心了解恢
复服务器及输出转换终端等相关信息。

然后，您可以使用 Prinergy Client Installer （PCI，印能捷客户端安
装程序）在客户机上重新恢复旧版的 Workshop ；或者，如果使用
的是带有 OS 9 系统的 Mac 客户机，则可以使用 Client Auto Update
（CAU，客户端自动更新）实用程序。

要点：本章假定您的印能捷系统在升级为印能捷 3.1 版之前是 3.0.3.y 版，除
非另有说明。 如果在升级为印能捷 3.1 版之前系统不是 3.0.3.y 版，请不要自
行恢复客户机， 而应致电响应中心以寻求帮助。 

注意：对于印能捷 3.1.0.2 版，热文件夹配置存储于数据库 （而不是注册表）
中。 对于印能捷 3.1.0.2 或更高版本的系统，如果在运行一段时间后进行恢
复，没有任何机制可用于将在 3.1.0.2 或更高版本中创建的热文件夹恢复到注
册表中。 这意味着如果恢复为 3.1.0.1 或更低版本，则在 3.1.0.2 或更高版本中
创建的热文件夹将消失。

在服务器和输出转换终端上进行恢复

要从服务器和输出转换终端上卸载印能捷 3.1 版，并恢复为印能捷
的先前版本，请联系响应中心。 请不要尝试自行恢复。

响应中心代表会以远程方式将服务器和输出转换终端恢复为印能捷
的先前版本。

在客户机上进行恢复

在响应中心代表将您的服务器和输出转换终端恢复为印能捷先前版
本之后，请对每个 Workshop 客户端执行以下操作之一：

• 使用 Prinergy Client Installer （PCI，印能捷客户端安装程序）将
印能捷 Workshop 客户端软件同步为与服务器相同的版本。 在登
录对话框中单击打开 Workshop，然后单击是进行同步。

• 如果客户机运行的是 Mac OS 9 系统，则使用 Client Auto-Updater
（CAU，客户端自动更新程序）。 在登录对话框中单击打开 
Workshop，然后单击更新和完成安装。



    

Adobe Acrobat 一种用于创建和编辑 Adobe 便携式文档格式 (PDF) 文档的桌面
软件。

Adobe Extreme 一种高端的印刷生产架构，为印能捷提供了部分核心技术。 包
括对 PDF 和便携式作业传票格式 (PJTF) 的支持以及一个底层通
信结构。

Adobe Extreme 组件包含 JTP （作业传票处理器）和 Extreme 
Coordinator （Extreme 协调器， supra.exe）。

Basic Backup （基本备份） 默认的印能捷备份选件。 该选件可通过 Oracle Backup Manager
（Oracle 备份管理器）提供一种在本地硬盘上定期备份印能捷
数据库的方式。 它不提供对系统盘的备份。

CAU （Client Auto Update，
客户端自动更新）实用程序

一种能使印能捷 Workshop 客户机发现印能捷主服务器上可用
的新版 Workshop 客户端软件并自动更新到新版本的实用程序。 
对于印能捷 3.1 版，仅用于安装或更新使用 Mac OS 9 系统的 
Macintosh 计算机中的 Workshop。

eCentral 提供的一种网络服务，可为注册的用户提供软件下载、在线支
持和其他克里奥产品的信息。

JTP （作业传票处理器） 一种执行特定的处理步骤来帮助处理 Adobe Extreme 作业传票
的软件。 JTP 使用印能捷 Administrator 配置。

Oracle Backup Manager
（Oracle 备份管理器）

一种用于配置并安排在本地硬盘上执行 Oracle 数据库备份的软
件。 它随印能捷系统提供。

Oracle 数据库 存储印能捷作业信息的数据库。 其中包含所有印能捷文件信
息，包括文件属性和历史日志，但不存储任何目录。

位于主服务器上，每个印能捷系统只有一个 Oracle 数据库。

PDF （便携式文档格式） PDF 是一种可靠的文件格式，用于存储页面的线条稿、图像及
文字 （包括所有需要的字体）。

PPU （Prinergy Patch Utility，
印能捷补丁实用程序）

一种用于安装印能捷软件更新的命令行实用程序， 也可用来移
去或获取有关已安装更新的信息。

PreCheck.exe 印能捷预安装要求检查软件 (PreCheck.exe)，用来在客户进行升
级以前通知可能需要处理的冲突。

术语表
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Prinergy Administrator
（印能捷 Administrator）

印能捷系统管理用户界面软件。 该软件用来配置 JTP，添加和
移去服务器，启动和停止印能捷服务器以及监控系统。 它自动
安装在印能捷系统中的每台服务器上。 有些任务必须在主服务
器上的印能捷 Administrator 中执行。

Prinergy Client Installer
（PCI，印能捷客户端安装程序）

一种能使印能捷 Workshop 客户机发现印能捷主服务器上可用
的新版 Workshop 客户端软件并自动更新到新版本的实用程序。

Prinergy Workshop （印能捷 
Workshop）

印能捷系统中主要的客户端软件。 该软件是系统主要的用户界
面，印能捷操作员可通过该界面创建、编辑和删除作业及处理
方案。 它是 Java 软件，可在 Macintosh 或 Windows 中执行。

Print Console 一种独立的设备控制软件，用于连接工作流程软件到输出设备。

PUpdate.exe PUpdate.exe 软件用来升级到印能捷，并应用主要和次要更新。

备份 为执行灾难修复 （如磁盘损坏）而保存完整的磁盘分区、文件
系统或部分文件系统目录结构的副本的操作。

次要更新 印能捷软件的一种更新类型，版本号由四位数字 a.b.x.y 组成，
其中 a 是软件的主要版本，b 为次要版本； x 是主要更新，而 y 
为次要更新。每次的次要更新均会使 y 值增加。 例如， 3.1.0.1 
和 3.1.0.2 均是印能捷 3.1 版的次要更新。

二级服务器 印能捷系统中主服务器以外的其他服务器。 这种服务器只执行
印能捷服务器软件，并不存储 Oracle 数据库。 二级服务器可以
执行一些 JTP，以简化分布式处理。 印能捷系统可以包含多台
二级服务器。

客户机 运行印能捷 Workshop 的计算机。 Workshop 是印能捷的主要用
户界面。 

输出转换终端 连接到输出设备的二级服务器。 通常不用来存储作业或执行其
他类型的 JTP。 而是保留为用于文件的输出转换。

印能捷在线备份 印能捷在线备份选件提供了一种在磁盘和介质上在线备份印能
捷系统的方式。 这样，您的系统既可运行印能捷又能同时进行
备份。不仅系统可以正常使用，而且备份也不会受打开的文件
的影响。 该选件包括 Oracle Backup Manager 和 Prinergy Backup 
两种软件。

印易通 一个进入印刷机生产工作流程的网络门户。 印易通可让最终用
户 （印刷客户）对作业实现安全、受控的访问。 用户可以使用
印易通上载和下载文件、远程校对页面、加批注、请求更改和
批准 PDF 文件，以及查看事务处理记录和作业状态信息。
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主服务器 印能捷系统中的主要服务器。它包含印能捷服务器的所有组
件，包括 Oracle 数据库。主服务器负责调整印能捷 Workshop 发
出的请求，并维护数据库。印能捷系统中只有一个主服务器。

作业 用来组织工作的单位。 一个作业通常 （但不一定）对应于一个
出版物的所有组件。 在创建作业时，印能捷会生成作业文件夹
和相应的数据库记录来跟踪作业。

作业传票 在 Adobe Extreme 中，指一组关于在印能捷中必须执行的一个
或多个处理步骤的信息。 其中包含指定 JTP 要执行及执行顺序
的图或路线。 还包括要处理的文件、处理选项、目标及拼版方
案等信息。



22 印能捷升级指南

     



符号

“同步 Workshop”对话框， 11

英文

JTP

验证状态， 7
PreCheck 软件， 5
Prinergy Update Utility （印能捷更
新实用程序， PUpdate）， 5

Prinergy Upgrade DVD 内容， 4
Updates 文件夹， 3
Workshop 更新， 10

C

查看升级文件的版本号， 4
常见升级问题， 16
从 DVD 复制升级文件， 3

F

服务器
升级， 5

G

更新
Mac OS 9 客户机上的 

Workshop， 10
Workshop 软件， 10

H

恢复为印能捷先前版本
Mac OS 9 客户机， 18
服务器和输出转换终端， 18
客户机， 18

J

检查 eCentral， 3

K

客户机
升级， 10

客户机上的虚拟打样软件， 10

S

升级
Workshop 客户端， 10
必需的文件， 4
升级之前， 1

术语表， 19

X

响应中心
在升级后通知， 14

Y

验证 JTP， 7
疑难解答， 15

索引







www.creo.com


	目录
	手册使用说明
	本手册的读者
	PDF 文档
	更多信息

	更新服务器
	概述
	复制升级工具和印能捷更新文件
	在服务器上运行预安装检查
	更新服务器
	验证服务器中的 JTP

	升级客户端
	升级 Workshop 客户机
	使用 PCI 更新 Workshop 软件

	完成升级
	在升级后通知响应中心

	疑难解答提示
	常见升级问题

	恢复为先前版本
	概述
	在服务器和输出转换终端上进行恢复
	在客户机上进行恢复

	术语表
	索引

