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概要
このドキュメントの目的は、Kodak® InSite™ Creative Workflow システムをスタンド
アロン環境で使用する事業所に関する十分なデータを取得し、スムーズにインストー
ルを行うための適切な準備を行うことにあります。Creative Workflow をご使用いた
だくには、お使いのワークフローとインターネットとの複雑な連携が必要となりま
す。このドキュメントは、熟練したネットワーク管理者またはサードパーティのネッ
トワーク コンサルタントによって記入していただく必要があります。インストールを
確実に成功させるため、コダック テクニカル コンサルタントがお客様にご連絡し、イ
ンストール前のあらゆるご質問にお答えいたします。

注意：このドキュメントはできる限り正確にご記入ください。アスタリスク（*）のある
項目へのご記入は任意ですので、空白のままでもかまいません。 

ドキュメントにご記入いただきましたら、コダック テクニカル コンサルタントにお
渡しください。

インストールの必要条件
• ファイアウォールによる保護

DMZ または HTTPS（SSL 認証）構成を使用する場合、ファイアウォールで外部
IP アドレスを 2 つサポートしている必要があります。

• 以下のいずれかによる Kodak リモート アクセス

• ブロードバンド

• モデム（内部 IP アドレスが 2 つ必要です）

Creative Workflow のインストールのために準備をお勧めす
るもの

• ポート 443 での SSL 接続を実現するデジタル認証を含むインターネット セキュ
リティ プラン

• 静的な外部 IP アドレスを 2 つ持つインターネット接続（セキュリティ設定で SSL
を必要としない場合は、1 つのみ必須です）

• IIS および Smart Review 用の 2 つまでの静的な内部 IP アドレス

• ネットワーク トポロジーを示す図（ネットワークの物理的な構成図）。このダイア
グラムは、インストールにお伺いする前に Kodak にご提供いただき、確認させて
いただく必要があります。すべての DMZ 構成についてダイアグラムが必要です。

• Kodak eCentral® ポータルへの登録。eCentral は、Creative Workflow に関する情
報、技術情報、およびセキュリティ情報を提供する便利なサイトです。https://
ecentral.creo.com/jp/login-home1.htm/ からログインして eCentral にアクセス
してください。

• Creative Workflow サーバーの管理者のためのスタートアップ アシスタンス（SUA）

• 顧客への対応を通常行う従業員の方（カスタマー サポート担当者（CSR）の方な
ど）へのスタートアップ アシスタンス（SUA）

https://ecentral.creo.com/jp/login-home1.htm/
https://ecentral.creo.com/jp/login-home1.htm/
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プレサイト情報
アスタリスク（*）のある任意項目を除き、このドキュメントのすべてのフィールド
に必要な情報を入力してください。チェックボックスをクリックしてオンまたはオフ
にします。Adobe® Reader® を使用してこのフォームを表示している場合、フォーム
に入力してプリントアウトすることはできますが、ハードディスクに保存したり、デ
ジタル署名を添付することはできません。電子的にフォームを保存して送信するに
は、Adobe Acrobat® を使用してください。

表 1：プレサイト情報 - Kodak テクニカル コンサルタントがお手伝いします

表 2：顧客情報 ― お客様がご記入ください

プレサイト ドキュメント
プレサイト ドキュメントの発送日

Kodak 担当営業

インストール希望日                                                   確認済み：はい          いいえ  

顧客情報
会社名

事業所名（該当する場合）

ご担当者

ご担当者電子メール アドレス

郵便番号

都道府県

市区町村

番地

国

電話番号

FAX 番号

Web サイト アドレス
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会社によっては、IT コンサルタント会社、Web ホスティング会社、または DNS（ド
メイン ネーム システム）ホスティング会社をご利用でない場合があります。この項
目の記入方法がおわかりにならない場合は、空欄のままにしてください。コダック テ
クニカル コンサルタントがお手伝いいたします。

表 3：顧客側の技術ご担当者 ― お客様がご記入ください

顧客側の技術ご担当者
技術ご担当者

部署名／役職

電話番号

携帯電話

電子メール アドレス

Creative Workflow の実務経験 なし     初級     中級     上級 

ネットワーク実務経験 なし     初級     中級     上級 

インストール時に立会い可能ですか？ 

ネットワーク コンサルタントに委託されている場合は、
立ち会いを依頼してください。

はい          いいえ  

*IT コンサルティング会社
ご担当者

部署名／役職

電話番号

携帯電話

Web サイト アドレスおよび電子メール アドレス Web サイト：
電子メール：

*Web ホスティング会社
ご担当者

部署名／役職

電話番号

携帯電話

Web サイト アドレスおよび電子メール アドレス Web サイト：
電子メール：

*DNS ホスティング会社
ご担当者

部署名／役職

電話番号

携帯電話

Web サイト アドレスおよび電子メール アドレス Web サイト：
電子メール：
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ネットワーク接続に関する情報
表 4 には、Creative Workflow スタンドアロンのインストールを成功させるための最
も重要な情報が含まれているため、御社のネットワーク管理者またはサードパーティ
のネットワーク コンサルタントの方にご記入いただく必要があります。表 4 ではす
べての情報をご記入いただきます。

表 4：ネットワーク接続に関する情報

ネットワーク（TCP/IP）
第 1 内部プライベート（LAN）IP およびサブネット マスク（SM） -
Creative Workflow 用 IIS（ポート 80）

第 2 内部プライベート（LAN）IP およびサブネット マスク（SM） -
Smart Review（ポート 443）

IP：
SM：    

IP：
SM：    

注意：上記の 2 つの LAN IP は同じサブネット上であり、Creative Workflow サーバーの 1 つの NIC 上にある必要があ
ります。

第 1 外部（WAN）IP およびサブネット マスク（SM） - Creative
Workflow 用 IIS（ポート 80）

第 2 外部（WAN）IP およびサブネット マスク（SM） - Smart Review
（ポート 443）

IP：
SM：    

IP：
SM：    

パブリック ルーター（WAN）用 IP およびサブネット マスク（SM） IP： 
SM：    

プライベート ルーター（LAN）用 IP およびサブネット マスク（SM） IP： 
SM：    

Creative Workflow サーバーのデフォルト ゲートウェイ IP：

Creative Workflow サーバーのデフォルト DNS アドレス（プライマ
リおよびセカンダリ） 

プライマリ DNS：
セカンダリ DNS：

ファイアウォールの製造元およびモデル名 製造元：
モデル：      

注意：ファイアウォールでは静的 NAT（ネットワーク アドレス変換）がサポートされる必要があります（動的 NAT
では不可）。

ファイアウォールのプライベート（LAN）IP およびサブネット マス
ク（SM）

IP： 
SM： 
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表 5：Web 設定と DNS

アスタリスク（*）のある項目は Creative Workflow のインストール中にご記入
になれます。

ファイアウォールの NAT 変換およびポートは、Creative Workflow
が外部的に完全に機能するように設定する必要があります。設定は
完了していますか？

はい          いいえ  

Creative Workflow からスタッフおよび顧客ユーザーへの電子メール
を配信する電子メール リレー サーバーの IP アドレスおよび DNS 名

IP：
DNS 名：

電子メール リレー サーバーは Creative Workflow サーバーからリ
レーされる電子メールを受け入れるように設定されていますか？

はい          いいえ  

Kodak リモート アクセス サーバー：

• ブロードバンド

• モデム

ブロードバンド： 

モデムの第 1 IP アドレス： 

モデムの第 2 IP アドレス：  

デフォルト（出荷時設定の）Creative Workflow NetBIOS サーバー
名を使用しますか？ 

使用しない場合は、指定するサーバー名を入力してください。

はい          いいえ  

NetBIOS サーバー：

ネットワーク（TCP/IP）

ネットワーク（Web と DNS)

Creative Workflow サーバーの完全なドメイン名（creative.company.com など）

Creative Workflow サーバー用に DNS エントリを作成しましたか？ はい          いいえ  

*パブリック Web サイトから Creative Workflow サーバーにリンクが作成されて
いますか？

はい          いいえ  

*ログイン ページのデフォルト画像を置き換えるための会社のロゴはあります
か？（ロゴの画像は、650 x 470 ピクセルの GIF または JPEG ファイルである必要
があります）

はい          いいえ  

*会社のヘッダー テキストまたはヘッダー GIF/JPEG 画像（最大高 58、推奨幅 800
または 1024 ピクセル）がありますか？

はい          いいえ  

*会社のフッター テキストまたはフッター GIF/JPEG 画像（高さ任意、推奨幅 800
または 1024 ピクセル）がありますか？

はい          いいえ  
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表 6：ネットワーク接続（LAN/DMZ）

*Creative Workflow が DMZ にある場合、ネットワークの接続形態またはネットワーク
構成図を用意してください。DMZ 構成を設定する場合は、追加料金が発生します。

Kodak では、セキュリティ保護された接続を介して Creative Workflow へのデータ転
送を行うことを強くお勧めします。SSL 認証はインストール中にお求めいただけます。

表 7：SSL 設定

ネットワーク（LAN/DMZ）
*Creative Workflow が DMZ にある場合、このセクションの残りのフィールドも入力してください。

第 1 内部 DMZ IP およびサブネット マスク（SM） - Creative Workflow 用 IIS（ポー
ト 80）

第 2 内部 DMZ IP およびサブネット マスク（SM） - Smart Review（ポート 443）

IP：
SM：    

IP：
SM：  

第 1 外部 DMZ IP およびサブネット マスク（SM） - Creative Workflow 用 IIS（ポー
ト 80）

第 2 外部 DMZ IP およびサブネット マスク（SM） - Smart Review（ポート 443）

IP：
SM：    

IP：
SM：  

2 番目のファイアウォールに DMZ の設定がありますか？ はい          いいえ  

ネットワーク（セキュア Web）
Creative Workflow へのセキュリティ保護および暗号化されたクライア
ント アクセス（ポート 443 を使用する HTTPS）が必要ですか？必要な
場合、以下の項目にご記入ください。

はい          いいえ  

*ファイアウォール構成に SSL ポートが追加されていますか？ はい          いいえ  

*ファイアウォールで、SSL の使用に必要な外部 IP アドレスが 2 つサ
ポートされていますか？

はい          いいえ  

*SSL ベンダー  VeriSign （www.verisign.co.jp/）

 Thawte （www.jp.thawte.com/）

 RSA Security 
（www.rsasecurity.com/）

 その他：

注意： 一覧にないベンダーを選択する場合、特に、認証プロバイダがサポート対象のすべてのブラウザのルート認証
局に含まれていない場合、セキュア接続が正しく機能しない可能性があります。Kodak サポート センターでは、この
一覧に含まれるベンダーからの認証のみをサポートいたします。

*必要な暗号化レベル    40/56 ビット   
   128 ビット 

*Creative Workflow サーバーに Norton AntiVirus® ソフトウェアをイ
ンストールされますか？
「はい」の場合、インストールの手順については

https://ecentral.creo.com/jp/login-home1.htm/ にアクセスしてくだ
さい。

はい          いいえ  

www.verisign.co.jp/
www.jp.thawte.com/
www.rsasecurity.com/
https://ecentral.creo.com/jp/login-home1.htm/
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表 8：プロジェクトの保存先となる Creative Workflow ターシャリ サーバー

表 9：パフォーマンス（任意）

ターシャリ サーバー
Creative Workflow のプロジェクトをターシャリ サーバーに保存しますか？保存
する場合は、以下の質問にお答えください。

はい          いいえ  

ターシャリ サーバーのオペレーティング システム
（Microsoft® Windows®、Macintosh Xserve®、UNIX®）

共有名（推奨する共有名は「AraxiVolume_<servername>_<drive>」です）

ターシャリ サーバーに Araxi ユーザー アカウントを作成し、このアカウン
トの共有に読み取り／書き込みアクセスを許可する必要があります。この
作業は完了していますか？

はい          いいえ  

* ネットワーク（サーバーおよびインターネット帯域幅）およびパフォーマンス
Creative Workflow にアクセスできるインターネット接続の
占有データ レートまたは最小帯域幅

  ISDN（64-128 kbps）

  ケーブルまたは DSL（256 kbps-7 Mbps）

  共有 T1（128 kbps 以上）

  T1（1.544 Mbps）

  ユビキティ ソフトウェア（10 Mbps）

  T3（45 Mbps）

 その他：

Creative Workflow インターネット接続で使用されているそ
の他のサービス（Wam!Net、FTP、VoIP など）

それらのサービスが使用する帯域幅 

その他：

帯域幅：

Creative Workflow の内部ユーザー（スタッフ）の予想される
平均接続速度

 10bT

 100bT

 1 ギガビット

 その他：

インストール後 3 か月間で予想される、Creative Workflow を
使用する顧客ユーザー数を記入してください。半年、1 年の予
測数も記入してください。

3 か月：     

半年： 

1 年： 

顧客の要望に応じてインターネット接続を拡張する計画があ
りますか？ 

計画がある場合、時期はいつ頃ですか？

はい          いいえ  

時期：
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表 10：ネットワーク（クライアント ブラウザ）

表 11：eCentral（任意）

表 12：リモート管理（任意）

表 13：Creative Workflow サーバーのインストール前に必要な作業

作業がすべて完了する前に Creative Workflow のインストールおよび設定を行うこと
も可能です。ただし、Creative Workflow および Smart Review の機能の内部（LAN）
テストが完了した時点でご署名をいただきます。 

Creative Workflow の LAN 内での機能テストおよびインストール テスト手順は、
Creative Workflow を DMZ 構成内に配置する前に完了する必要があります。

ネットワーク（クライアント ブラウザ）
顧客ユーザーが使用するブラウザとして、Windows では Microsoft Internet
Explorer® 5.0 以降および Sun Java® ソフトウェアを、Apple Mac OS® X では Apple®

Safari® ソフトウェアを指定するよう強くお勧めします。通知されましたか？

はい          いいえ  

スタッフ ユーザーが使用するブラウザとして、Windows の Internet Explorer 5.0
以降を指定するよう強くお勧めします。通知されましたか？

はい          いいえ  

*eCentral

Creative Workflow サーバー が DNS を介して ecentral.creo.com の名前を解決で
きるように設定されていますか？

はい          いいえ  

eCentral で Creative Workflow の重要な更新を確認し管理者に通知することを承
認されますか？

はい          いいえ  

使用状況のデータを eCentral に送信することを承認されますか？ はい          いいえ  

注意：データには以下の情報が記録されます：顧客 ID、顧客名、Creative Workflow の URL、ログイン アカウントの
種類、OS、クライアント ブラウザ、時刻、認証コード

*リモート管理
トラブルシューティングのために、システム内の KodakSupport 顧客およびプロ
ジェクトを Kodak が使用することを承認されますか？

はい          いいえ  

作業リスト
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表 14：確認とご署名

確認
すべての作業および質問が Kodak テクニカル コンサルタントによって確認されました。

Kodak 担当者の署名 お客様の署名

日付 日付
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