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Übersicht

Im Anschluss an die Installation von Kodak® InSite™ Creative Workflow, 
Kodak InSite Asset Library oder Kodak InSite Variable Data Print (VDP) führt 
der Kodak-Servicetechniker einen Abnahmetest aus. Dieser Abnahmetest besteht aus einer Reihe von Tests, aus denen sich ergibt, ob die Installation erfolgreich abgeschlossen wurde. Nachdem der Servicetechniker alle Tests ausgeführt hat, muss er die Checkliste für den Abnahmetest ausfüllen.

Der Abnahmetest dauert ungefähr eine Stunde. 

Nach erfolgreich abgeschlossenem Test sind Creative Workflow, Asset Library und VDP für die laufende Produktion einsatzbereit. Ferner steht das Starthilfeprogramm für die Inbetriebnahme mit der vollen Unterstützung des Kodak-Kundendienstes 
zur Verfügung.

Dieses Dokument gilt für den Einsatz von Creative Workflow, Asset Library und VDP in einer autonomen Umgebung.

Zuständigkeit des Kunden

Der Kunde muss sicherstellen, dass ein Vertreter der Kundenfirma beim Abnahmetest anwesend ist.

Zuständigkeit von Kodak

Kodak ist für Folgendes zuständig:

· Die Creative Workflow-, Asset Library- und VDP-Software sowie die gesamte erforderliche Hardware müssen vollständig installiert und integriert sein.

· Nach der Installation von Creative Workflow, Asset Library und VDP muss das Produkt dem Kunden erläutert werden, sodass dieser den Abnahmetest versteht und diesem folgen kann.

Zusätzliche Systeme oder Workflows sind nicht Teil des Abnahmetests und werden im Rahmen der Checkliste nicht erfasst.

Negatives Testergebnis

Wenn der Test negativ ausfällt, überprüft der Kodak-Mitarbeiter zunächst alle Konfigurationseinstellungen. Sollte das Problem nicht mit der Installation und Konfiguration zusammenhängen, benachrichtigt der Kodak-Mitarbeiter den Kundendienst. Die Garantiezeit beginnt erst, nachdem das Problem 
behoben wurde.

Falls bei der Durchführung eines Abnahmetests nach der Installation und ohne Unterstützung von Kodak ein Problem auftritt, setzen Sie sich bitte mit dem Kodak Response Center in Verbindung.

Checkliste für den Abnahmetest

Der Kodak-Mitarbeiter muss die folgende Checkliste für den Abnahmetest durchgehen.
Die Dateien für die Checkliste mit der Bezeichnung test finden Sie im Verzeichnis Resources auf Ihrer Installations-DVD.

	Aufgaben
	Abgeschlossen

	1. Kontoerstellung und Anmeldung
	

	Bei InSite Creative Administration anmelden.
	 FORMCHECKBOX 


	Einen neuen Mitarbeiterbenutzer anlegen und ihm die Systemrolle, die Projektrolle und (falls Asset Library lizenziert ist) die Bibliotheksrolle eines Administrators zuweisen.
	 FORMCHECKBOX 


	Bei Creative Workflow/Asset Library/VDP mit dem zuvor erstellten Mitarbeiterbenutzerkonto anmelden.
	 FORMCHECKBOX 


	In der Kundenansicht ein Kundenkonto anlegen.
	 FORMCHECKBOX 


	In der Kundenverwaltungsansicht einen Kundenbenutzer zum neuen Kundenkonto hinzufügen. Dem Benutzer die Kundenrolle, die Projektrolle und (falls Asset Library lizenziert ist) die Bibliotheksrolle eines Administrators zuweisen.
	 FORMCHECKBOX 


	Bei Creative Workflow/Asset Library/VDP mit dem zuvor erstellten Kundenbenutzerkonto anmelden.
	 FORMCHECKBOX 


	2. Creative Workflow
	

	In der Projektansicht ein neues Projekt anlegen.
	 FORMCHECKBOX 


	Verschiedene Elemente in das neue Projekt hochladen.
	 FORMCHECKBOX 


	Einen JPG-Proof sowie einen Hochauflösungs-Proof 
eines Elements aus dem Projekt herunterladen.
	 FORMCHECKBOX 


	Ein Element umbenennen.
	 FORMCHECKBOX 


	Einen neuen Ordner anlegen.
	 FORMCHECKBOX 


	Ein Element in den neuen Ordner kopieren.
	 FORMCHECKBOX 


	Ein Element in den neuen Ordner verschieben.
	 FORMCHECKBOX 


	Ein Element in Smart Review öffnen.
	 FORMCHECKBOX 


	Eine Aufgabe anlegen.
	 FORMCHECKBOX 


	3. Asset Library
	

	In der Bibliotheksansicht eine neue Bibliothek anlegen.
	 FORMCHECKBOX 


	Verschiedene Elemente in die neue Bibliothek hochladen.
	 FORMCHECKBOX 


	4. Variable Data Print
	

	Eine VDP-Vorlage erstellen.
	 FORMCHECKBOX 


	Den verfügbaren Darwin-Job importieren.
	 FORMCHECKBOX 


	Bilder hochladen.
	 FORMCHECKBOX 


	Die Vorlage in der Vorschau prüfen.
	 FORMCHECKBOX 


	Felder in der Vorlage bearbeiten und die Vorlage aktualisieren.
	 FORMCHECKBOX 


	Abmelden.
	 FORMCHECKBOX 



Anmerkungen des Kunden

Auf dieser Seite können Sie Anmerkungen des Kunden oder notwendige Maßnahmen notieren:

	     


Bestätigung

Der Abnahmetest wurde am   .  .     (Tag/Monat/Jahr) von einem Kodak-Vertreter und in Anwesenheit von mindestens einem Vertreter des Kunden durchgeführt.

	Kodak-Vertreter:
	     

	Unterschrift:
	


	Vertreter des Kunden:
	     

	Unterschrift:
	


Nach dem Ausfüllen dieser Checkliste sendet der Kodak-Servicetechniker eine vollständige Kopie des Dokuments an den zuständigen Sachbearbeiter des regionalen Kundendienstes.
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